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Tassa palvelukuvauksessa on kuvattu likenndinnin toimintaperiaatteet ja vaatimukset
likennditsijalle seka kilpailussa olevat liikenndintikohteet.

1 LIIKENNOINTIKOHTEIDEN YLEISKUVAUS

Palveluliikenne on kaikille avointa joukkoliikennetta. Palveluliikenteen reiteilla on pe-
rusreitit, joista voidaan tehda poikkeamia asiakkaiden tarpeiden mukaan. Tarvittaessa
ja aikataulujen mahdollistaessa palveluliikenne noutaa asiakkaan, vaikka kotiovelta ja
vie liikennointialueellaan niin 1&helle asiointipaikkaa kuin se on mahdollista. Palvelulii-
kenteen asiakkaiden on kyettdva omatoimisesti saapumaan sovittuun noutopaikkaan
mutta kuljettajan on tarvittaessa autettava asiakkaita mm. autoon nousemisessa ja
poistumisessa.

Palveluliikenteessa yksi tarkeimmisté palvelun laatuun liittyvista asioista on kuljettajien
soveltuvuus kyseiseen tehtavaan. Heista riippuu paljon koko liikkenteen toimivuus. Hei-
dan on oltava ammattitaitoisia, asiakasystavallisia ja palvelualttiita. Tarkeaa olisi myos,
ettd kaytettaisiin vakikuljettajia, jotka oppivat huomiomaan asiakkaiden erityistarpeet.
Kuljettajia sitoo lisaksi vaitiolovelvollisuus.

Reitit on jaettu seitsema&n kohteeseen. Reittien ajopaivat on valittu niin, etta Virroilla
on pankkipalveluita saatavilla ko. paivina. Muutokset palveluiden saatavuudessa sopi-
muskauden aikana voivat vaikuttaa palveluliikenteen ajopaiviin. Aikataulut muodoste-
taan niin, ettd asiakkaiden saapuminen Virtain keskustaan tapahtuu noin klo 10:00-



11:30 vélisena aikana ja paluu noin kahden tunnin asiointiajan jalkeen. Liikennoitsija
sopii tarkemmat aikataulut yhdessa tilaajan kanssa.

Palveluliikenteesta perittavat asiakastulot jaavat liikenndoitsijdlle, eik& niita tarvitse va-
hentaa laskutuksesta. Maksutapana tulee hyvaksya vahintaan kéateinen ja pankkikortti.
Perittdvat maksut ovat sopimuskauden alkaessa:

Matkan pituus yh- | Kertalipun arvonli-
teen suuntaan saverollinen hinta
alle 5 km 3,00 €
5-10 km 4,00 €
10 - 20 km 5,00 €
yli 20 km 6,00 €

Reittien tarkemmat kuvaukset ovat luvussa 5.

2 KALUSTOLLE ASETETTAVAT VAATIMUKSET

Liikennditsija vastaa siita, etta likenndinnissa kaytettava kalusto on Suomen tieliiken-
teeseen hyvaksyttya ja katsastus on voimassa. Autot on huollettava niin, etta niiden
kaikki laitteet toimivat. Autojen on oltava siisteja ja puhtaita. Kuljettajan on huolehdit-
tava siita, etta auton lampdtila ja ilmanvaihto ovat matkustajan kannalta asianmukaiset
ja miellyttavat.

Tupakointi ostoliikennettd harjoittavissa autoissa on kielletty. Autoissa tulee olla puhe-
lin, johon asiakkaat tekevat matkatilaukset ja pyynnot poikkeamista perusreitilta.

Liikenteessa kaytettavien ajoneuvojen on taytettava seuraavat vaatimukset:
e Rekisteroity istumapaikkamaara on vahintdan 1+8-henkiloa
e Turvavyot kaikissa istuimissa
e Apuvdlineiden (esim. rollaattori) ja matkustajien tavaroiden sijoitus-
mahdollisuus
e Alkolukko
e Matkapuhelin, jota voidaan kayttaa kyytien tilaamiseen

Kaluston laatupisteytys tehdaan paastdluokan ja kayttévoiman perusteella seuraa-
vasti:

e Minimitaso on paastdluokka Euro5

e Paastoluokan Euro6 autoille annetaan 4/10 laatupistetta

¢ Ns. puhtaille* ajoneuvoille annetaan 10/10 laatupistetta

*Puhtaan ajoneuvon maaritelmé (Laki ajoneuvo- ja likennepalveluhankintojen ympéa-
ristd- ja energiatehokkuusvaatimuksista 740/2021)
e Ajoneuvoluokat M1 ja M2; CO2-paasto on enintddn 50 g/km. Kaytdnndssa
plug-in-hybridi tai tdysséhkoauto.




e Ajoneuvoluokka M3; kaytettava 100 prosenttisesti jakeluinfradirektiivin
(2014/94) maaritelmén mukaista vaihtoehtoista polttoainetta. Nait ovat bio-
polttoaine, sahko, kaasu tai vety. Biopolttoaineiden osalta vaatimuksena on,
ettd tuotannossa ei ole kaytetty ns. high-ILUC raaka-aineita, eli esim. palmudl-

Jya.

Liikenndinnissa kaytettavaa ajokalustoa on mahdollista molempien osapuolien suos-
tumuksella muuttaa sopimuskauden aikana. Ajoneuvon laatupisteytettyd paastoluok-
kaa tai ns. puhdasta kayttévoimaa ei kuitenkaan voi heikentdd sopimuskauden aikana.

Varakalusto

Tarjoajan on tarjouksessaan esitettava selvitys varakalustosta ja sen kayttoon saami-
sen vaatimasta enimmaisajasta. Varakaluston tiedot on selvitettdva samoin kuin var-
sinaisen auton osalta.

Kalustoluettelo liitetaan tarjoukseen.

3 KULJETTAJAN TOIMINNALLE ASETETTAVAT VAATIMUKSET

Kuljettajalla tulee olla asianmukainen suomen kielen suullinen taito. Kuljettajan tulee
olla asiallisesti pukeutunut. Kuljettajilla tulee olla riittdva paikallistuntemus. Kielenkay-
ton ja kayttaytymisen tulee olla asiallista.

Asiakaspalvelun tulee olla ystavallista ja asiallista. Kuljettajan on tarvittaessa avustet-
tava asiakas autoon ja autosta. Kuljettajan tulee kayttaa turvavyota ja huolehdittava,
ettd myds kyydissa olevat matkustajat kayttavat turvavyota.

4 LIIKENNOINTIKORVAUS

Maksettava korvaus perustuu reiteilla 1-6 likennditsijan ilmoittamaan kilometrihintaan
jareitilla 7 likennditsijan ilmoittamaan tuntihintaan seka toteutuneisiin suoritteisiin. Kor-
vaukset maksetaan kerran kuukaudessa laskua vastaan. laskuissa tulee olla erittely
ajettujen kilometrien tai tuntien maarasta seka matkustajamaarasta paivakohtaisesti.
Puutteellisilla tiedoilla varustettuja laskuja ei makseta, vaan ne palautetaan liikennoit-
sijalle taydennettavaksi.

5 TARJOUSPYYNNON KOHTEENA OLEVAT PALVELULIIKENNEREITIT

Tarjoaja voli tarjota yhta tai enintaan kolmea hankinnan kohdetta eli reittia. Vaihtoeh-
toisia tarjouksia tai yhdistelmatarjouksia ei oteta huomioon tarjouskilpailussa. Tarjo-
ajalla on oikeus muodostaa tarjousyhteenliittymid. Kaikki yhteenliittyman jasenet ovat
yhteisvastuussa tarjouksestaan. Yhteenliittyman kaytto ei saa olla kilpailulain vastaista
(948/2011). Yhteenliittymalla tulee olla yksi nimetty vastuuhenkil®, joka toimii yhteys-
henkilona ostajaan.



HUOM!

Reitit 5-7 ovat niin sanottuja pilottireitteja. Niiden osalta ostaja sitoutuu hankin-
tavaiheessa palvelun ostamiseen kuuden kuukauden ajaksi. Taméan kuuden
kuukauden jakson aikana nailla reiteilla seurataan matkustajamaarien kehitty-
mista ja tehdaan reittikohtaisesti paatos liikkennéinnin jatkamisesta, muuttami-
sesta tai lakkauttamisesta.

Reitti 1 Vaskivesi-Vaskuu

+ Ajopéaiva Perjantai
* Vaskivedentie-Laajantie- Niiniperantie- Koro-Keskusta

Reitti 2 Killinkoski

* Ajopaiva Keskiviikko
+ Soininkylantie-Killin Jatti- Soininkylantie-Torppakyléantie-Keskusta

Reitti 3 Kotala

+ Ajopéaiva Perjantai
+ Itdmeri-Tehtaantie-Kivimaentie (pyydettaessa)-Piilinkyla ja Kaakkolantie (pyy-
dettdessa)-Kotalan keskusta-Siekkinen-Nallela-Keskusta

Reitti 4 Rantakunta-Aijanneva

+ Ajopéaiva Perjantai
+ Aijannevantie-koulu-Hirvinementie-Pahka-ahontie-Aijannevéntie-Suojansalon-
tie-Luodespohja-Kotasalmi- Majaniementie- Makkaraojantie-Keskusta

Reitti 5 Jaadyspohja

* Ajopaiva Keskiviikko
+ Keskusta-Lakarintie-(Mantyharjuntie)-Nuuttilantie-Miljoonatie- Jaahdyspohjan-
tie-Majalahdentie-Keskusta

Reitti 6 Liedenpohja-Ohtola

* Ajopéiva Torstai

» Parillinen viikko: Sulkavantie-Hollitie-Killintie-Torppakylantie-Keskusta

» Pariton viikko: Sulkavantie-Hollitie-Pitkajarventie-Lahdenkylantie-killinkosken-
tie-Torppakylantie-Keskusta



Reitti 7 Keskusta-alueen kuljetus

* Ajopaiva Keskiviikko
+ Keiturinlenkki Keiturintie-Orapihlantie-Ranta-Keiturintie- Rantatie-Keskusta-To-
risevantie-Nallela-Raevuorenkuja-Keskusta

6 RATKAISUPERUSTE

Tarjouskilpailun ratkaisuperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus. Hinnan pai-
noarvo on 60 % ja laadun 40 %. Laatutekijéina arvioidaan
¢ tarjotun ajoneuvon paastdluokka ja ns. puhtaat kayttdévoimat kohdassa 2 kuvatulla
tavalla (10%)

¢ tarjoajan kokemus asiointi-/palveluliikenteesta (20%)
o Vahintdan yksi vuosi kokemusta palveluliikenteesta 5/20 laatupistetta
o Vahintdan kolme vuotta kokemusta palveluliikenteesta 10/20 laatupistetta
o Vahintaan viisi vuotta kokemusta palveluliikenteesta 20/20 laatupistetta

¢ tarjoajan kokemus henkildkuljetuksien hoitamisesta Virroilla (10%)
o Vahintaan yksi vuosi kokemusta Virroilta 2/10 laatupistetta
o Vahintaan kolme vuotta kokemusta Virroilta 5/10 laatupistetta
o Vahintaan viisi vuotta kokemusta Virroilta 10/10 laatupistetta

Kuhunkin kohteeseen valitaan edella kuvatulla tavalla kokonaistaloudellisesti edulli-
sin tarjous. Mahdollisessa tasatilanteessa valinta tehdaan arpomalla. Arvonta toteu-
tetaan tarjousten avaus- ja vertailutilaisuudessa. Avaus- ja vertailutilaisuus ei ole jul-
kinen.

7 TARJOUKSEN LAHETTAMINEN

Tarjous tulee lahettad Hankintailmoitukset.fi —toimittajaportaalista. Tarjouksen tekija
on vastuussa siita, etta tarjous saapuu ajoissa perille.

Mahdolliset lisatietokysymykset tulee lahettaa Hankintailmoitukset.fi —toimittajapor-
taalista. Samasta paikasta loytyvat my6s kysymyksiin annetut vastaukset.

Hankintayksikolla on oikeus perustellusta syysta olla hyvaksymattd mitaan tarjousta
tai keskeyttad hankinta.



