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1 Tiivistelma

"”Digitaalinen tulevaisuus eri kokoisissa kunnissa” -hanke ("DIGITEK”) on viiden kunnan
yhteishanke, joka toteutettiin ajalla 1/2021-11/2022. Hanke kuuluu kuntien digitalisaation
yhteishankkeisiin ja sille on mydnnetty Valtiovarainministerion avustus. Hanke toteutettiin
kokonaisuudessaan “etdana”, mika tarjosi oivan tilaisuuden pilotoida useita digitaalisia
ratkaisuja ja tyonteon kdytantdja hankkeessa. Projektissa tavoiteltiin kunnille uutta,
modernia ja palvelevaa toimintakulttuuria ja toimintamalleja, jotka olisivat hyodynnettavissa
my0Os muissa kunnissa.

Hanke jaettiin viiteen eri osa-alueeseen, joista jokaisessa pyrittiin edistamaan digitaalisiin
toimintatapoihin siirtymista.

1. Materiaali sahkoiseen paatoksentekoon
2. Sahkoinen paatoksenteko

3. Kuntalaisten palveluiden digitalisointi
4. Kuntalaisdemokratian digitalisointi

5. Etatyo ja monipaikkainen tyo

Tavoitteita tarkennettiin mm. kuntalaiskyselyin ja haastatteluin ja tarkennettiin
kuntakohtaisesti toteutettavat tehtavat. Toteutettavaksi valittiin paljon pienid parannuksia ja
hankkeessa kantavana ajatuksena olikin laittaa ”perusasiat kuntoon” ja valita ratkaisuja,
jotka varmimmin jadvat kayttoon kunnassa myods hankkeen paatyttya. Kaytannossa tama
tarkoitti toimenpiteita kohdistuen tiedonhallintaan ja saatavuuteen, perusprosessien
digitalisointia, etatydon mahdollisuuksien ja ratkaisujen edistamista sekd olemassa olevien
tyokalujen laajempaa hyddyntamista tai niiden kdytdn uudelleenarviointia. Hankkeessa
lisattiin myos tietoa, osaamista ja ymmarrysta digitaalisista ratkaisuista.

Perusperiaate oli, etta ratkaisuja pilotoitiin yhdessa kunnassa ja jalkautus joko yhdessa tai
useassa muussa hankekunnassa voitiin toteuttaa pilotoineen kunnan kokemuksia
hyodyntden. Hankkeeseen osallistui kuntien omia asiantuntijoita, ulkoisia
projektiasiantuntijoita, toimittajien ja muiden sidosryhmien edustajia, mika toi paljon
erilaista ndkokulmaa ja osaamista hankkeeseen. Kuntien omien asiantuntijoiden tarkea rooli
jatkuu myos hankkeen jalkeen siten, ettda hankkeessa toteutettujen ratkaisujen
jatkohyoédyntaminen ja kehittdminen tulee huomioiduksi.

Keskeisimmat toteutuneet tehtavat ja tuotokset on listattu alla:
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Sahkdinen allekirjoitus ® Sahkoisten palveluiden koostesivu

Sahkoéinen lomakeasiointi ja automatisointi

Digitaalinen etatydskentely

Palautepalvelu ja palautteen kasittelyn Intranet

prosessi Suomi.fi-viestit & Kyyhky, TKJ
*  Suomi.fi—palvelut * Qsallistu ja vaikuta —sivut
®*  Tunnistautuminen, valtuudet ®  Kuntalaisaloite.fi

* Materiaali séhkoéiseen paatéksentekoon
(Tiedonhallintamallin kayttdonotto)

* Sihkodinen paatdksenteko (asianhallinta,
sahkoinen kokous)

*  Maksamisen ratkaisujen kehittdminen

Ohjeet ja dokumentit
® Etataukodialogi (digitaalinen erdtaukodialogi) Tietoiskut
] ) i Uutiskirjeet
*  Verkkosivu-uudistuksen ja PTV- Koulutukset

Kartoitukset {esim. tybvalinevertailut)

hydédyntamisen kartoitus

Kuntien yhteisty6 hankkeessa oli toimivaa ja kunnat pystyivat hyddyntdamaan yhteistyon
tuomia etuja. Pienillakin muutoksilla koettiin olevan merkittavia hyotyja toiminnan kannalta
prosessien suoraviivaistuessa. Kunnat ovat myos sopineet jatkavansa yhteistyota hankkeen
pohjalta esim. sahkoisen paatdksenteon asioissa. Hankkeen aikana tuli myds esiin tarve ja
yhteinen kiinnostus tiedonhallinnan kehittamista kohtaan ja sita todennakdisesti kunnat
jatkavat itsendisesti myos hankkeen jalkeen.

2 Taustatiedot

Hanke toteutettiin viiden erikokoisen kunnan yhteistydhankkeena.

Karkkila ja Lohja ovat lantisella Uudellamaalla. Asukasluku on yhteensa noin 55 000 asukasta.
Palkane ja Virrat sijaitsevat Pirkanmaalla ja asukasluku on yhteensa yli 13 000. Kuhmoinen
sijaitsi Keski-Suomen maakunnassa ja siirtyi 1.1.2021 ldhtien Pirkanmaan maakuntaan.
Asukasluku on noin 2 300. Yhteensa kuntien asukasluku on yli 70 000. Naissa kunnissa voi
monistaa toimintamalleja erikokoisiin kuntiin ja testata erilaisia kdaytantoja. Kunnat ovat
erityyppisia, eri kokoisia ja jokaisen tietotekninen tausta ja Iahtévalmius on erilainen. Osassa
kunnissa ei ole ollenkaan omaa tietohallintoa, osassa kunnissa on oma tietohallintoyksikko.
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Virrat
-6 510 asukasta

- 329 tyéntekijas
- 5,54 as./km?

Kuhmoinen

et e - 2 164 asukasta
Pilkdne 100 tvéntekiiss
- 6 415 asukasta ) 324 :so?kiqzuaa
- 240 tyontekijas e

- 11,46 as./km?

Karkkila
- 8 696 asukasta
- 270 tyéntekijas
- 35,97 as./km?

Lohja
- 45 886 asukasta
- 3 055 tydntekijas
- 48,99 as./km?

Projekti liittyy valtionvarainministerion avustukseen kuntien digitalisaation yhteishankkeisiin.
Avustusta sai hakea kuntien hankkeisiin, joilla edistetdan digitalisaatiota ja sen edellyttamaa
toiminnan muutosta ja juurtumista entistda paremmiksi kdaytannoiksi seuraavissa kohteissa:

e Kunnan sdahkoéinen paatoksenteko ja sita tukevat prosessit

e Kunnan toimintaelinten sahkoiset kokoukset ja sahkdinen paatdksentekomenettely

e Kuntalaisten ja palveluiden kayttajien osallistuminen ja vaikuttaminen

e Etatyo ja monipaikkainen tyo

e Kunnan jarjestamien palveluiden digitalisaatio, esimerkiksi kulttuuri-, nuoriso-,

lilkuntatoimien ja vapaa-ajan palveluiden digitalisaatio.

Avustus haettiin alun perin Karkkilan kaupungille, mutta vastuukunnaksi vaihdettiin 03/2021
Palkane.

Projekti pohjautuu osallistuvien kuntien strategioihin digitaalisuuden hyodyntamisesta.
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3 Tavoitteet

Hankkeelle asetettiin seuraavat tavoitteet:
1. Luoda kunnille uusi, moderni palveleva toimintamalli- ja kulttuuri, jotka ovat
hyodynnettavissa muihin kuntiin
2. Toimintatavan muutos ja siirtyminen kokonaan digitaaliseen toimintatapaan
pilottikohteissa

Kaikkien osa-alueiden suunnittelussa huomioidaan toimintamalli, jonka avulla voidaan ajasta
ja paikasta riippumatta

1) palvella kuntalaisia, henkil6stda ja luottamushenkil6itd paremmin,

2) saada ajantasainen tieto nakyviin kaikille sita tarvitseville ja

3) saada ajantasainen tieto muokattavaksi kaikille, joilla siihen on tarvetta.

SAHKOINEN
PAATOKSENTEKO

Kunnan henkiléstén ja

MATE RIAALI yhteistydkumppaneiden paatéksenteon ja KU NTALAISTEN

sidosryhmityon digitalisointi

SAHKOISEEN PALVELUIDEN
PAATOKSENTEKOON DIGITALISOINTI

Miten l&ydeti&n ne palvelut, joiden

»
prater s i oo i
) . é{ kokemuksen kannalta keskeisinta?
g;\?
ETATYO JA VIRRAy KUNTALAIS-
&% MONIPAIKKAINEN DEMOKRATIAN g

TYO

DIGITALISOINTI
Miten luodaan edellytykset ja kiinnostus
(eta)tydskentelyyn kunnissa paikasta Millainen digitaalinen toimintamalli
riippumatta? vahvistaisi parhaiten kuntalaisten

kokemusta kuntademokratian
toimivuudesta Kuhmoisissa?

Kuva. Hankkeen osa-alueet ja vastuukunnat.
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4 Hankkeen vaikutusten arviointi

4.1 Hankkeen tuotokset

Hankkeen keskeisiad tuotoksia ovat:

e Toimintaprosessien kuvaukset ja dokumentaatio (mm. kuntalaisten palautehallinnan
prosessi)

e Tyokalukartoitukset ja vertailut paatoksenteon tueksi (mm. sahkdisen
allekirjoituksen ratkaisut, lomaketyokalut).

e Perehdytykset suomi.fi -palveluihin paatoksenteon ja etenemisen tueksi ja
hyodyntamiskohteiden valinnan tueksi.

e Kuntalaisille ja kuntatyontekijoille seka muille sidosryhmille kohdistetut kyselyt
paatdksenteon tueksi

e Kayttoonotot digitaalisia toimintatapoja tukemaan (mm. sdhkoinen allekirjoitus)

Kaikilla muutoksilla on vaikutusta toiminnan tehostamiseen ja sita kautta talouteen,
kuntalaisten ja muiden asiakkaiden toiminnan helpottamiseen ja sita kautta ihmisten
elamanlaatuun. Digitaaliset palvelut mahdollistavat uuden tyyppisen yritystoiminnan kuntien
alueilla ja helpottavat yritysten toimintaa kuntien kanssa. Digitalisaatio vahentda
liilkkumistarvetta palvelujen saatavuuden kuin tydssdkaynnin osalta.

Kunnat voivat saada lisda asukkaita mahdollistamalla digitaaliset palvelut ja yritystoiminnan
seka etatydomahdollisuuksien helpotuttua. Digitalisointi vahentda ympariston kuormitusta
esimerkiksi jakamistalouden toimintamallien kautta. Kuntalaisten osallistuminen ja
vaikuttaminen helpottuu oleellisesti digitaalisten toimintamallien ja ratkaisujen kautta.

4.1.1 Aikaansaadut muutokset ja palvelut

Hankkeessa tehtiin viiden eri osa-alueen sisalla useita erilaisia muutoksia ja otettiin kaytt66n
uusia palveluita. Alkuvaiheessa toteutetut kuntalaiskyselyt, henkilostdkyselyt ja -
haastattelujen pohjalta tunnistettiin, ettd mikaan yksittdinen tarkasti kohdistettu suuri
muutos tai palvelu ei vastaisi kaikkien kuntien, kuntalaisten tai kuntien henkiloston toiveita
ja tarpeita digitalisoinnin osalta. Tasta huolimatta kuntien valilla 16ydettiin yhteisia
ajankohtaisia teemoja, kuten sahkoisen paatoksenteon kehittdminen.

Digitalisointiin liittyvat toimenpiteet kohdistuivat padosin perusasioiden kuntoon
laittamiseen joko olemassa olevien tyokalujen kdyttoa tehostamalla, Suomi.fi -palveluiden
laajemmalla hyodyntamisella tai uuden digitaalisen palvelun kayttéonotolla.

Digitaalisten palveluiden hyodyntamisessa kiinnitettiin myds huomioita toimintamalleihin ja -
menetelmiin. Ennen palveluiden kdytt6onottoa kartoitettiin kdyttokohteita ja nykyisia
toimintamalleja, jotta pystyttiin arvioimaan eri toimittajien tarjoamien palveluiden
sopivuutta kunnan tarpeeseen. Viimeistdadn kayttoonoton yhteydessa kuvattiin tuleva
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digitaalinen toimintamalli, jonka noudattamista seurattiin hankeen aikana ja tarpeen
mukaan tarkennettiin esiin tulleiden tarpeiden mukaisesti.

Esimerkkeja hankkeessa kuvatuista toimintamalleista, menetelmista ja muista kuvauksista:

o asianhallinnan toimintatapaohjeeseen kuvattiin uusi toimintamalli, joka
tukee ja maarittelee asianhallintajarjestelman kayttoa

etatyon digitaaliset menetelmat

erataukodialogin jarjestaminen etdana

tiedonhallintamallin tietosisallon paivittaminen haastattelujen perusteella
tietojarjestelma- ja rekisteriselosteet

tiedonhallinnan prosessikuvaus ja tietojarjestelmakuvaus
asiakirjajulkisuuskuvaus

tiedonohjaussuunnitelma (TOS)

O O 0O O 0 O O

Toimintamalleja, -menetelmia ja kuvauksia myos jaettiin hankkeen kuntien valilla. Kunnat
saivat naista kdyttoonsa pohjia ja esimerkkeja.

Uusista sahkoisista palveluista kdyttéonotettiin hankekunnissa mm. seuraavia uusia
digitaalisia palveluita:

O

o O O

O O O O

monikayttéinen sahkoinen allekirjoitus -palvelu SignSpace

Kyyhky -palvelu viranomaisviestintaan Suomi.fi-viestit ja TKJ-palveluilla
kuntalaispalautteen vastaanotto ja kasittely Louhi-palautepalvelun avulla
sdhkoisten lomakkeiden tyokalu ja lomaketietojen jatkokasittelyn
automatisointiratkaisu (eLomake/Suomi-viestit/Formbox ja Power Automate)
uusi intranet-alusta (Sharepoint)

kuntalaisaloite.fi -palvelu

sahkoisten palveluiden koostesivu kunnan verkkosivuille

Whistleblowing -palvelu, kunnan ilmoituskanava ja -prosessi (Granite
Whistleblow)

Kartoitusten perusteella kunnissa oli jo ennestdan hyvia tydkaluja digitaalisten prosessien
toteuttamiseksi, mutta ne olivat saattaneet jaada useasta eri syysta hyodyntamatta.
Hankkeessa lisattiin myos tietoisuutta jo olemassa olevista tyokaluista ja palveluista seka
niiden kayttoa tuettiin ja laajennettiin. Alla esimerkkeja tyokaluista, joiden kayttoa
tehostettiin:

O

asianhallintajarjestelman kayttoonotot ja migraatiot vanhasta jarjestelmasta
(Dynasty 10)

sahkoisen arkistoinnin jarjestelman hyédyntdmisen osaamisen vahvistaminen ja
toimintamallien parantaminen (Xcure)

sahkoisen kokous jarjestelman kayton laajennus lautakuntien pilotoinnin avulla
(CloudMeeting)

Kyyhkyn kayton laajennukset
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o sdhkoisen allekirjoituksen kdyton laajennukset ja metatietomallin
hyodyntaminen (SignSpace)

o sahkoisen lomakeasioinnin laajennus ja jatkokasittelyn automatisointi (Suomi-
viestit/Formbox)
maksamisen ratkaisun kehittdminen
intran kdyton laajentaminen ja varmistaminen (Wordpress)

My0s joistakin olemassa olevista palveluista luovuttiin tai korvattiin paremmalla
monikayttéisemmalla ratkaisulla. Esimerkiksi sahkoinen allekirjoitus on toiminto, jota
pystytaan hyodyntamaan kuntaorganisaatiossa hyvin monenlaisessa eri toiminnossa, jolloin
monikayttoinen ratkaisu todettiin paremmaksi kuin esimerkiksi tiukasti asianhallintaan
integroitu ratkaisu.

Suomi.fi -palveluiden osalta kunnissa otettiin kdayttéon uusia palveluita tai entisestaan
laajennettiin olemassa olevaa kayttoa, esimerkiksi

o Suomi.fi-valtuuksien avulla henkilon tai yrityksen tai yhdistyksen puolesta
asiointi integroituna lomaketyokaluihin

o Suomi.fi-viestien kdyttdmahdollisuuksien monipuolisempi hyédyntaminen
Kyyhky-viestintapalvelun kdytt66noton myota
Suomi.fi-tunnistuksen uusien kayttdonottojen yhteydessa
Suomi.fi-palveluvayla VTJ-kyselyn osalta nimien ja osoitteiden hakemiseksi
Kyyhky-palveluun

o TKJ-palvelu (tulostus, kuoritus ja jakelu) hyddyntaminen Kyyhky-palvelun kautta

Kaikkien edelld mainittujen digitaalisten ratkaisuiden osalta varmistettiin myds kunnassa

riittava osaaminen ja tietoisuus palveluista. Jotta uudet toimintamallit juurtuivat kuntiin,

hanke

esitteli eri palveluita useaan otteeseen

varmisti vastuiden nimedmisen, tyypillisesti palvelulle kaksi paakayttajaa

piti palveluista koulutus- ja perehdytystilaisuuksia

tuki palveluiden kayttoa seurantapalaverien avulla sekd seuraamalla palveluiden

kayttoasteita

tuotti ohjeita ja muita tukimateriaaleja

o varmisti, ettd palveluun liittyvat tukimateriaalit, kuten ohjeet ja koulutusvideot
olivat kunnissa saatavissa esimerkiksi intran kautta.

O O O O

o

My0s ohjeita ja tukimateriaaleja jaettiin hankekuntien valilla ja niitd hyddynnettiin pohjana
erityisesti silloin, kun kyseessa oli saman palvelun kayttéonotto.

Kuntalaisille tarjottiin tietoa digitaalisista palveluista hankkeen toteuttamilla séhkoisten
palveluiden koostesivuilla seka palvelukohtaisilla ohjeistuksilla.
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4.1.2 Hankkeessa tehdyt sopimukset ja lisenssit

Hankkeessa ei ole tuotettu lisensoituja tuotoksia.

Hankkeen aikana tai seurauksena laaditut tai paivitetyt sopimukset ovat alla. Hankkeeseen ei
ole sisdltynyt kynnysarvon ylittavia hankintoja (pl. projektipaallikkdpalvelut Atealta, missa
hankinta tehtiin olemassa olevan puitesopimuksen puitteissa).

Palvelu tai sopimus Toimittaja

Projektipaallikko- ja asiantuntijapalvelut Atea

(olemassa olevan puitesopimuksen puitteissa)

Konsulttipalvelut cal

Karttapohjainen palautepalvelu Karttatiimi

Sahkoinen allekirjoituspalvelu Signspace/Platform of Trust

Kyselytyokalu Webropol

Koulutuspalvelut Kansallisarkisto, Timanttia Consulting,
FCG, Aluepro, Generaxion

Kyyhky-palvelu Joinex

Asianhallinta, migraatiot, sahkdinen kokous Innofactor

Erataukodialogi, " Etdtaukodialogi” Erataukosaatio

Lomakepalvelut Eduix, Virnex Group

VTJ rajapinta Digi- ja vaestotietovirasto

Valtuutuksen konsulttityot Visma Enterprise

4.2 Muutokset kunnan toimintatavoissa ja prosesseissa

Kuntien prosesseja saatiin hankkeen my6ta uudistettua ja sahkoistettya. Uudet prosessit
toivat my6s mukanaan uusia toimintatapoja. Digitaalisten palveluiden hyédyntamisen
osaaminen ja digitaaliset toimintatavat tulivat tutummiksi.

Kunnissa kayttoonotettujen palveluiden my6ta kuntalaisella on yhd enemman erilaisia
mahdollisuuksia asioida kunnan kanssa digitaalisesti seka 16ytaa tarjolla olevat palvelut
aiempaa helpommin. Kuntalaiset saavat esimerkiksi koostesivun avulla tietoa kunnassa
kadytossa olevista sdhkoisista palveluista, joista ei kyselyjen perusteella tiedetty riittavasti
aiemmin. Kayttoonotetut digitaaliset ratkaisut mahdollistavat kuntalaisten aiempaa
helpomman asioinnin ja osallisuuden. Hankkeessa tehtiin sekad suoraan kuntalaisille nakyvia
muutoksia (esim. koostesivu, palautepalvelu, lomakeasiointi) ettd kunnan prosesseja
taustalla tehostavia toimenpiteitd (mm. Sahkoinen paatoksenteko, tehostunut
tiedonhallinta, sahkdinen allekirjoitus, lomakekasittelyt). Toimenpiteilld on vaikutusta paitsi
kunnan sisdiseen toimintaan ja paatoksentekoon, myds kunnan mahdollisuuksiin palvella
kuntalaisia ajasta ja paikasta riippumatta.
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4.2.1 Sahkoinen paatoksenteko ja materiaalit

Hankkeessa yhtena isona teemana oli asianhallinnan toimintaprosessien kasittelyn
kehittdminen saman aikaisesti uuden asianhallintajarjestelman kdytt66noton kanssa. Uusi
asianhallintajarjestelma vaati kuntien asiantuntijoilta kayton opettelemista ja muiden
perehdyttamista. Kunnat loivat tai paransivat omia sahkdisen asianhallinnan toimintatapoja
yhteisty6ssa ja jakoivat tietoa myds asianhallintajarjestelman kayttoonottoon/migraatioon
liittyen.

Uuden asianhallintajarjestelméan yhteydessa tuli myos kuvata tiedonohjaussuunnitelma
(TOS), joka tuki esimerkiksi pakollisten tietojen syottamistd, kuten tehtavaluokan.
Tehtavaluokan perusteella asialle tdydennetdan automaattisesti oletussailytysaika ja -
julkisuusmaarittely, mika nopeuttaa asian lisdédmista asianhallintaan ja varmistaa
lainmukaisenkasittelyn.

Kun koko kunnassa on kaytossa yhteiset metatiedot, kasitteet ja toimintatavat, pystytaan
helpommin myds tulkitsemaan eri toimialojen prosesseja. My0s tiedon sijaintikartan
laadintaa kytkettiin TOS (tiedon ohjaussuunnitelman) valmisteluun.

Hankkeessa todettiin pilotoinnin perusteella, ettd sahkoisen kokouksen avulla voidaan
kunnissa siirtya taysin sahkoiseen paatoksentekomenettelyyn, mika edellytti pohjimmiltaan
toimintatapojen muutosta. Sahkoisia kokouksia voidaan jarjestaa joustavammin
kalenteriaikaa saastden, kun matkustustarve vdhenee. Sdhkdinen paatdksentekomenettely
sopii erityisesti ns. rutiiniluonteisten asioiden kasittelyyn. Kun osa paatoksista on tehty
sahkoisesti, varsinaisessa kokouksessa jaa aikaa enemman keskustella isommista
kysymyksista.

Sahkoisessa kokousjarjestelmassa pitaa olla myos huomioitu tietoturvallisuus. Kokouksiin
osallistuvien laitteiden ja ohjelmistojen paivitysten ajantasaisuudesta pitaa

huolehtia. Karkkilassa tdma ratkaistiin hankkimalla kunnan puolesta tabletit
luottamushenkildiden kayttoon.

Paatoksenteko saattaa parhaimmillaan nopeutua ja myos asiakkaiden palveleminen onnistuu
nopeammin, kun asiat ja asiakirjat kasitellddn kokonaisuudessaan sahkoisesti. Taima lisaa
huomattavasti asiakastyytyvaisyytta. Asiahallinnan digitaalisten toimintatapojen ja prosessin
kehittdminen parantaa sidosryhmien asiointikokemusta, kun asiankasittelyprosessi on
yhdenmukainen. Asiakkaan tietojen lainmukainen ja tietoturvallinen kasittely varmistetaan
uuden jarjestelman avulla entista paremmin

Sahkoisen paatdksen teon parannukset kohdistuivat myos henkilostoon ja
luottamushenkildihin. Luottamushenkiléille jaa myds enemman aikaa muuhun kuten
kanssakdaymiseen asukkaiden, kolmannen sektorin, yrittdjien ja henkilostén kanssa.
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Dokumenttien muuttamisella sahkdiseen muotoon varmistetaan, ettad sahkdiseen
paatdksentekoon ja tehtdvien hoitoon tarvittavat materiaalit ovat helposti saatavilla,
|oydettavissa ja hyodynnettavissa.

Yleisesti voidaan todeta, ettd hankkeen yhteydessa tiedon hallinnan merkittavyytta pystyttiin
korostamaan. Hankkeen yhteydessa nostettiin esille ajantasaisen oikean tiedon I6ytymisen
merkitys ja saatiin osin kdynnistettya toimenpiteet periaatteiden ja yksikkdkohtaisten
ohjeiden laatimiseksi.

4.2.2 Sihkoinen viranomaisviestinta

Viranomaisviestinnan digitalisoinnin avulla esimerkiksi Kyyhkylld vastaanotetut viestit
kulkevat kuntaan ja kunnasta tietoturvallisesti ja nopeasti. Kasittelyajat ovat
varhaiskasvatuksen paatoksen, paatdksen lahetyksen ja viestittelyn, tdydennysten ja
oikaisun osalta lyhentyneet parista viikosta jopa pariin tuntiin verrattuna paperipostina
asioiden hoitamiseen.

Asiakirjajulkisuuskuvaus antaa asiakkaille ja kuntalaisille kuvan kaupungin toiminnassaan
kasittelemista tiedoista. Kuvaus helpottaa asiakkaiden ja kuntalaisten mahdollisuuksia tehda
tietopyyntoja.

4.2.3 Etatyon digitaaliset ratkaisut

Etatyon tai monipaikkaisen tyon tekemisen edellytyksend on paperittomat toimintatavat ja
digitaaliset prosessit. Hankkeessa otettiin kayttoon useita palveluita, jotka tukevat paperisen
kasittelyn vahentamista esimerkiksi sahkoiset lomakkeet, sahkdinen allekirjoitus, erilaiset
paperittomat viestintatavat, kuten Suomi.fi-viestit, Kyyhky ja TKJ-palvelu.

Intran kautta toteutettava sisdinen tiedottaminen ja ty0ssa tarvittavien tietojen ja ohjeiden
koostaminen samaan paikkaan tukeminen tukee niin etatyota kuin lasnatyota.

Paperinen asiointi ja tulostaminen liittyy kuitenkin oleellisesti tietoturvalliseen toimintaan,
joten tulostamistarvetta kannattaa myos tarkastella digitalisaation nakdkulmasta.
Digitaalisten prosessien avulla tulostamista on mahdollista vahentaa, mika helpottaa myos
ns. puhtaan poydan periaatteen toteutumista. Puhtaalla poydalla tarkoitetaan, etta
tyopisteelta |ahdettdessa sinne tai sen ldheisyyteen ei jateta asiakirjoja, lomakkeita tai muita
papereita.

4.2.4 Sahkoinen lomakeasiointi

Sahkdisen lomakeasiointia arvioitiin kokonaisuutena huomioiden myos jo olemassa olevat
pdf-, Word ja Excel-lomakkeet. Kaikkiin kayttotapauksiin ei ole tarvetta ottaa kayttoon
lomaketydkalua, vaan tapauskohtaisesti arvioitiin, voidaanko nykyisella toteutustavalla
jatkaa kayttoa. Esimerkiksi joissain tapauksissa hyddynnettiin my6s suojattuja Excel
tiedostoja tiedon kokoamiseen. Tallgin luotiin prosessi, jonka mukaan tiedot talletetaan ja
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valitetdan kuntaan paatoksen tekoa varten. Kunnassa tallaista Excel-lomaketta voitiin
edelleen tyostada ja lahettaa sitten paattajalle sahkoiseen allekirjoitukseen. Nain koottiin
vaalilautakuntien kulukorvaukset, hyvaksyttiin, allekirjoitettiin ja lahetettiin hyvaksyttyina
maksatukseen.

Sahkoisilla lomakkeilla tiedot saadaan maaramuotoisina kuntaan huomattavasti nopeammin
kuin papereina toimitettuina. Sahkoisten lomakkeiden osalta tarkasteltiin koko prosessia
pelkan lomakkeen teknisen suunnittelun sijaan. Sen lisdksi ettd lomakeasiointi kuntalaisen
nakokulmasta muutettiin digitaaliseksi, tarkasteltiin myds, millaisia jatkotoimenpiteita
kunnassa lomakkeella saatujen tietojen perusteella tehtiin. Oleellista oli sdhkoista lomaketta
toteuttaessa varmistaa ensin, etta jatkokasittelyn tai automatisoinnin nakokulmasta
lomakkeella on kaikki tarvittavat tiedot oikein sy6tettyna. Taman jalkeen lomake ja
mahdolliset liitteet yleensa ldhettiin sellaisenaan esim. paatoksen liitteeksi tai niita
yhdistettiin (Excel) taulukoksi, josta tietoja pystytdaan yhdistelemé&an, laskemaan tai muuten
jatkokasittelemaan. Hankkeessa esimerkkikayttotapauksena toimi avustushakemusten
kerdaminen yhdeksi taulukoksi.

Tunnistautuminen voi jossain maarin korvata tarpeen allekirjoitukselle, joita aiemmin ei
pystynyt tekemaan sahkaoisesti.

Kun rutiininomaista tietojen tarkistamista ja kasittelyd saadaan vahennettya yha enemman
sahkoisten lomakkeiden ja niiden kasittelyn automatisoinnilla, kunnan tyontekijoiden aikaa
vapautuu entistd enemman niihin asiakaspalvelutehtaviin, jossa kanssakdyminen ja
vuorovaikutus on tarkeaa.

4.2.5 Sahkoinen allekirjoitus

Kayttoonotetun sahkoisen allekirjoituksen tydkalun osalta saatiin paljon positiivisia
kommentteja niin kunnan sisaltd kuin ulkopuolisilta allekirjoittajilta esimerkiksi tydsopimusta
allekirjoittaneilta tyontekijoilta. Sahkoinen allekirjoitus nopeuttaa allekirjoitusprosessia
huomattavasti ja sadstaa aikaa kaikilta osapuolilta. Aikaa sadstyy niin kalenteriaikana kuin
tybaikana, kun ei tarvitse yhteista tapaamista tai tiettya paikkaa. Parhaimmillaan
allekirjoituksen sai parissa minuutissa allekirjoittajan olinpaikasta riippumatta.

Myds tyontekijat olivat olleet tyytyvaisia, kun voivat kdnnykalld hoitaa allekirjoituksen.
Esimerkiksi erityisesti sijaisten lyhyiden maardaikaisten tydsopimusten allekirjoituksissa
hyoty on huomattava, koska tydsopimus saadaan heti allekirjoitettua ja tyontekija paasee
aloittamaan nopeasti tyonsa. Tyontekijoita on myds helpottanut, etta heilla on allekirjoitettu
tyosopimus kaytettavissadn sahkoisessa muodossa, jolloin he paasevat asioimaan esimerkiksi
TE-toimiston kanssa.

Sahkoisen allekirjoituksen kayttdonotto on lisdnnyt myds tietoturvallisuutta, koska
allekirjoitettavia dokumentteja ei loju poydilla, vaan kaikki kulkee suoraan allekirjoittajille ja
valmista dokumenttia tarvitsevalle tietoturvallisesti sahkdisesti.
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4.2.6 Digitaalinen palautteiden antaminen ja kasittely

Palautteen kasittelyn kokonaisprosessin digitalisoinnin avulla palautteet saadaan kerattya
keskitetysti ja ne saadaan suoraan ohjattua oikeille vastuutahoille seka urakoitsijoille. My6s
karttapohjaisuus helpottaa palautteen antamista/korjauskohteen paikallistamista.

Kuntalaiset voivat antaa palautepalvelun avulla ajasta ja paikasta riippumattomasti helposti
ja nopeasti palautetta. Kun sijainti annetaan kartalla ei tarvitse sanallisesti kuvailla, missa
esim. tievaurio, korjattava katulamppu tai muu tarkkaa paikkatietoa edellyttava kohde
sijaitsee. Palvelun avulla tieto tarkasta sijainnista valittyy heti kuntaan oikealle taholle.

Sahkoéinen palautepalvelu mahdollistaa my6s vuorovaikutteisuuden palautteen antajan ja
kunnan valilla. Palvelusta lahtee palautteenantajalle vastaus ja palvelun kautta voi myos
tdydentaa lisatietoja asiaan. Palvelussa voi seurata palautteen kasittelya ja tilaa. Palautteet
on myos mahdollista julkaista, jolloin ne ovat kunnan nettisivuilla palautepalvelussa myos
muiden nahtavilld. Tama ominaisuus hyodyttaa esimerkiksi palautteissa, joissa useat henkil6t
ovat havainneet saman asian ja voivat ndin seurata toimenpiteiden etenemista palvelussa.

4.2.7 Etataukodialogi

Erityisesti maalaiskunnissa, joissa vadlimatkat ovat pitkia, kuntalaisten osallistuminen ja
vaikuttaminen helpottuu oleellisesti digitaalisten toimintamallien (digiosallisuuden) ja
ratkaisujen avulla.

Erdtaukodialogi etatilaisuutena (etddialogi) on uusi tapa kdynnistaa ja kdyda rakentavaa
yhteiskunnallista keskustelua, jossa on mahdollisuus pysdhtya ja harkita asioita rauhassa.
Eratauon avulla voi tuoda eri ldhtokohdista tulevia ihmisia kiymaan tasavertaista
keskustelua ja saada paikalle my6s heidat, jotka herkasti jaavat keskusteluiden ulkopuolelle.

Erataukodialogia eli keskustelumenetelmaa kokeiltiin etana taysin digitaalisena
videopuhelun avulla. Etdtaukodialogilla onnistuttiin yhdistamaan digitaalisuus ja osallisuus
siten, ettd kuntalaisten osallistuminen paikasta riippumatta oli helppoa.
Etataukodialogikokeilun yksi parhaimmista mittareista tilaisuuden onnistumisessa oli
pienimpien 5-vuotiaiden mukana olo aina tilaisuuden loppuun asti, silla tilaisuus kesti
kuitenkin 1,5 tuntia.

Etataukodialogia voi hyodyntdaa monella tapaa, mutta sen tarjoama monipaikkaisuus on
erittdin hyodyllista, kun kunta haluaa esimerkiksi osallistaa myo6s kesdasukkaita, joiden
mukaan saaminen kesdkauden ulkopuolella voisi olla muutoin hankalaa, ellei mahdotonta.
My0s saavutettavuus paranee, kun myos ne, jotka eivat normaalisti paase osallistumaan
paikan paalle esimerkiksi sairauden tai muun esteen takia.
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4.2.8 Muut digitaaliset toimintatavat ja -menetelmat

Kunnat saivat hanketydskentelyyn uusia digitaalisia toimintatapoja ja kokemusta erilaisista
palveluista. Hanke toteutettiin tdysin etdna, jolloin esimerkiksi etdapalaverit, digitaalinen
tyctila (Teams), digitaaliset valkotaulut ja dokumentaation tuottaminen yhteistydssa tulivat
tutuiksi. Kunnat saivat myos kokemuksia muotoiluajatteluprosessin toteuttamisesta etana ja
ylipaataan osaprojekteina toteutettujen etakayttdoonottojen lapiviemisen toimintamallin.

4.2.9 Kuntien yhteiset ratkaisut

Hankkeessa ei varsinaisesti tuotettu kuntien yhteista ratkaisua, vaan hankkeen mukaisesti
yksi kunnista pilotoi palvelua tai toimintamallia, jonka toinen (yksi tai useampi) kunta
jalkautti joko suoraan tai muokkasi omaan kuntaan sopivaksi.

Esimerkiksi Karkkilassa jo aiemmassa hankkeessa kayttoonotettu sahkdisen allekirjoituksen
palvelu otettiin kayttoon Palkaneelld, Virroilla ja Kuhmoisissa. Padlkdneen kayttoonoton
yhteydessa tuotetut ohjeet ja muut materiaalit sekd kuntien valinen yhteistyd nopeuttivat
sahkoisen allekirjoituksen kdyttdonottoa muissa kunnissa (Virrat ja Kuhmoinen), kun
kayttoon otettiin sama tyokalu.

Projektin aikana my0ds todettiin, ettd samat toimintamallit eivat suoraan toimi, kun kyseessa
oli eri tydkalu. Kunnat ovat eri kokoisia ja luonnollisesti myos toimintatavoissa on eroa, mista
syysta myos vaatimukset toteutustavalle eroavat. Esimerkiksi Karkkilassa paadyttiin projektin
loppuvaiheessa kaynnistdmaan Lohjan pilotoiman “materiaali sdahkdiseen paatdksentekoon”
osa-alueen toimenpiteet. Lohjan ja Karkkilan valilla kaytiin keskustelua ratkaisuista ja
todettiin, ettd kunnat paatyvat ratkaisemaan samaa haastetta erilaisin tyokaluin. Lohjan
hankkeessa laatima kasikirja oli kuitenkin hyédynnettavissa Karkkilassa.

Projektissa pidettiin myds sadanndllisia yhteistyopalavereja eri teemoista. Esimerkiksi
asianhallinnan yhteystyopalaveri lisdaa kuntien valilla samojen kasitteiden ja samankaltaisten
toimintamallien toteutumista, mika helpottaa jatkossakin yhteistydhankkeiden
kommunikointia. My6s mahdollisesti tulevat yhteistydhankkeet nopeutuvat ja helpottuvat.

4.3 Laajemmat vaikutukset

4.3.1 Vaikutukset hyvinvointiin, kuntien elinvoimaan tai ymparistéon

Kaikilla muutoksilla on vaikutusta toiminnan tehostamiseen ja sita kautta talouteen,
kuntalaisten ja muiden asiakkaiden toiminnan helpottamiseen ja sita kautta ihmisten
elamanlaatuun.

Kayttoonotetuilla digitalisilla ratkaisuilla voidaan vahentaa matkustustarvetta, mikd mm.
vahentaa liikkenteen paastoja ja parantaa likkenneturvallisuutta. Hankkeen kayttéonottamat
ratkaisut (allekirjoitukset, lomakkeet, sdhkodinen viranomaisviestintad) vahentavat niin kunnan
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henkiloston tydomatkojen maaria kuin kuntalaisten, yritysten edustajien ja muiden
sidosryhmien asiointiin tarvittavaa matkustamista. Digitalisointi vihentda ympariston
kuormitusta esimerkiksi jakamistalouden toimintamallien kautta.

Hankkeen ratkaisuilla on myds vaikutus tydhyvinvointiin. Kun aikaa substanssitydhon jaa
enemman, voi silld olla vaikutusta myds tyon mielekkyyden kokemukseen ja tyohon
sitoutumiseen. Esimerkiksi kunnan tyontekijan tai luottamustyontekijan nakdkulmasta
voidaan saada aikaan parannuksia, kun kunnan ydinprosessit esimerkiksi asianhallinnan
prosessit on kuvattu ja niihin liittyvat roolit, vastuut, tehtavat ja toimenpiteet on maaritelty
selkedsti. Tarkeda on myos huolehtia, ettad toimitaan sovittujen toimintamallien mukaan.

Lisaksi kunta voi saada lisaa asukkaita mahdollistamalla digitaaliset palvelut ja
yritystoiminnan seka etatydmahdollisuuksien helpotuttua. Luomalla hyvat etatyon
edellytykset kuntaan, voidaan saada houkuteltua kuntaan myds osaavaa tyovoimaa, jotka
asuvat toisaalla.

Myos kunnan henkilosto hyotyy selkeistd etatyon sadnnoista seka esihenkildistd, jotka
huomioivat myds etatyon johtamisen. Henkil6sto voi hyodyntaa etatyota esimerkiksi
tilanteissa, joissa pitda 10ytaa joustava ratkaisu tyoelaman ja yksityiselaman yhdistamisessa.
Nailla joustoilla voidaan vaikuttaa mm. hyvinvointiin ja poissaolojen maaraan.

Etatyon lisaksi kunnissa tehddaan monipaikkaista tyota esimerkiksi varhaiskasvatuksessa.
Etatyon ratkaisut ja sahkoinen asiointi mahdollistaa ja helpottaa my6s henkildstén useassa
paikassa tyoskentelya.

Digitaliset ratkaisut myos parantavat saatavuutta ja saavutettavuutta. Kuntalaisten
osallistuminen ja vaikuttaminen helpottuu oleellisesti digitaalisten toimintamallien ja
ratkaisujen kautta.

Digiosallisuus ja yleisesti osallisuus kuitenkin lisda hyvinvointia seka yhteisollisyytta, mika
nakyy elinymparistdn ja naapurisuhteiden paranemisena. Paikallisen elinvoiman ja ilmapiirin
parantuessa myos kunnan houkuttelevuus voi parantua seka syntya taloudellista
toimeliaisuutta. Esimerkiksi Kuhmoisissa digiosallisuuden avulla ja etataukodialogin pohjalta
kdynnistettiin uusi erillinen kehittdmishanke liittyen perheliikuntaan.

Digitaalisilla palveluilla voidaan myds palvella muita kuin omassa kunnassa olevia tai asuvia.
Hankkeen kunnissa on myos paljon kesdasukkaita, jotka pystyvat esimerkiksi talvikaudella
osallistumaan kunnan paatoksen tekoon tai hoitamaan asioita entistd paremmin paikasta
rippumattomasti.

Digitaaliset palvelut mahdollistavat uuden tyyppisen yritystoiminnan kuntien alueilla ja
helpottavat yritysten toimintaa kuntien kanssa. Esimerkiksi jo sahkdinen allekirjoitus

sujuvoittaa huomattavasti erilaisten sopimusten allekirjoittamista niin paikallisten kuin
ulkopaikkakuntalaisten kanssa. My6s sopimusneuvottelut voidaan pitaa etakokouksina.
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Toisaalta, kun matkustustarve ja sen myota mahdollisesti myo6s liikunnan maara vahenee, voi
talla olla negatiivisia vaikutuksia hyvinvointiin. Myds sosiaalinen kanssakdayminen voi
vahentya. Digitalisaation varjopuolien tasapainona tulee my6s huolehtia palveluista tai
muista tilaisuuksista, joissa sosiaalista kanssakdaymista tapahtuu.

Hankkeessa muodostuneella kuntien valisilla yhteistyokaytannoilla on mahdollista myds
jatkaa yhteistyota projektin jalkeen sekd hyodyntda muiden kuntien tydn tuloksia laajemmin.

4.3.2 Taloudelliset hyddyt ja hydétymekanismi

Manuaalisen ja rutiininomaisen tydon vahentymiselld on taloudellisia vaikutuksia. Henkilotyon
vahenemiselld seka tydn kohdistumisella muihin tuottavimpiin tehtaviin on merkittava
vaikutus ja kustannussdastot tulevat valillisesti esiin.

Tyon maara pienenee, kun voidaan suoraan lahettaa ja vastaanottaa sahkoisia
dokumentteja, jolloin niiden jatkokasittely voidaan automatisoida. Tall6in ei tarvitse sovitella
yhteista aikaa odotuksineen, vaan kukin osapuoli voi hoitaa osuutensa sopivana aikana.

Prosessien virtaviivaistuminen nopeuttaa asioiden lapimenoa, lisda lapinakyvyytta ja tuo
suoria ja epasuoria kustannussaastdja mm. tulostamisen, manuaalisen tyon, paikkakohtaisen
asioinnin seka virheiden ja niiden selvittamisen nopeutumisen/vahenemisen myota.

Vaikutukset ja sdastot ovat padosin pysyvid, koska toimintamallit ja prosessit uudistuvat ja
kayttoon tulevat uudet digitaalisuutta hyddyntdvat toimintatavat ja prosessit. Pysyviad ovat
niin henkilotyokustannusten, matkustuskustannusten kuin postituskustannusten
pienentyminen digitalisaation lisddannyttya.

Olemassa olevien ratkaisujen ja tyokalujen laajempi hyédyntaminen tuo myds taloudellisia
hyotyja. Esimerkiksi Pdlkaneellad uusi Sharepoint-alustalle toteutettu intranet ei aiheuttanut
kunnalle lisdkustannuksia, vaan uudistus saatiin tehtya jo kunnassa olemassa olevilla
lisensseilla.

Pysyvia saastoja saatiin myos poistamalla kaytosta tyokaluja, joista ei ole kunnalle
kustannuksia vastaavaa hyotya.

4.3.3 Hankkeen tuomat kustannussaastot

Hankkeessa saatujen kustannussaastojen arviointi on hankalaa, koska useimmat ratkaisuista
saatiin kayttéonotettua vasta hankkeen lopulla. Kustannussaastdjen suuruus on riippuvainen
siitd, miten kunnissa jatketaan kayttoonotettujen menetelmien ja tydkalujen hyédyntamista.

Esimerkiksi Virroilla kunnan omat tydntekijat nakivat hankkeen lopulla Kyyhky-palvelun
hyotyja ja l6ysivat itse perusteita kdyton laajentamiselle mm. kustannussaastojen
nakokulmasta: mitda enemman ratkaisua hyddynnetaan, sitd suurempia kustannussaastoja
saadaan. Tulossa oleva frankeerauskoneen hintojen nousu kannustaa myds etsimaan
saastotapoja.
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Esimerkiksi etdatyon ja monipaikkaisen tyon osa-alueen osalta taloudellisten vaikutusten ja
kustannussaastojen mittaaminen on ollut haastavaa, koska koronasta johtunut yleinen
etatyosuositus paatettiin projektin puolivélissa, mikad on kunnassa lisannyt ldhi-/lasnatyota
sen sijaan, ettd etatyon tekeminen olisi lisdantynyt.

Hankkeen kustannussdastojen on tunnistettu syntyvan mm. seuraavin mekanismein:
e tydajan saastyminen
e matkakustannusten ja paivdarahojen vaheneminen
e postitus, tulostus- ja paperikustannusten vdheneminen
e sairauspoissaolojen vdahenevat etatoissa
e turhien ja vajaakaytolla olevien jarjestelmien korvaaminen tai tehostettu kaytto

Tybajan sadastymiseen vaikuttavat mm. seuraavat ratkaisut:

e Kustannussaastoja saadaan siirtymalla paperisesta asioinnista sdahkdiseen, myos
kunnan paassa.
Tiedonhallinta helpottaa ajantasaisen ja oikean tiedon l6ytymistd, vahentaa
toistuvaa tiedon muodostamista seka tiedon useaan kertaan tallentamista. Myos
paallekkaisen tyon arvioidaan vahentyvan.
Sahkoéinen allekirjoitus on sdastanyt huomattavasti tydaikaa, koska ei tarvitse
sovitella aikoja, milloin saadaan eri dokumentteihin allekirjoitukset.
Palautepalvelun arvioidaan sdastavan tyoaikaa, kun palautteita kerataan keskitetysti
ja ne saadaan suoraan ohjattua oikeille vastuutahoille seka urakoitsijoille.
Palautepalvelun karttapohjaisuus helpottaa palautteen/korjauskohteen
paikallistamista ja vahentaa kohteen etsimiseen kuluvaa aikaa. Varsinkin
maalaiskunnissa talla voi olla merkittava tydaikaa sdastava vaikutus.
Kun lomakkeilla tulevaan tietoon voidaan my0s vastata sahkoisesti, prosessi
nopeutuu huomattavasti ja saadaan kustannussdastoja, koska ei tarvitse erikseen
tulostaa ja toimittaa tulostettuja papereita eteenpain postilla tai muulla
kustannuksia aiheuttavalla tavalla.

Matkakustannuksia ja pdivarahojen maaraa vahentad mm. seuraavat ratkaisut:

e Kun sdhkoinen kokous on laajasti kaytossa, eta- ja hybridikokousten myota voidaan
vahentaa esimerkiksi matkakustannuksia luottamustoimessa.

e Kun etatyopaivien tai etdkokousten maaria saadaan lisattya etatyon
perusedellytysten parantuessa, kunta sadstaa matkustuskuluissa. My6s tyontekijat
voivat sadstaa tyomatkakuluissa polttoainehintojen noustessa useita kymmenia
euroja kuukaudessa, jos omalla autolla kulkeminen on etaisyyksien ja julkisten
liilkeyhteyksien takia lahes pakollista.

e Matkakustannukset vahenevit, kun allekirjoitettavia papereita ei tarvitse paikan
paalla kayda allekirjoittamassa/postittaa tai lomakkeita ei tarvitse toimittaa
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e Niin etdtaukodialogi tai digiosallisuus yleisesti kuin sdhkéinen allekirjoitus vahentaa
tarvetta matkustaa, jolloin sddst6ja saadaan matkakustannuksissa niin kuntalaisten
kuin kunnan tydntekijoiden osalta.

Postitus, tulostus- ja paperikustannuksia vahentda mm. seuraavat ratkaisut:

e Postikuluja on saatu saastettya huomattavasti, kun viralliset viestit on voitu
lahettaa Suomi.fi-viestit kautta Kyyhkylla. Sahkoiset viestit menevat veloituksetta
ja TKJ-palvelun kautta postikulut ovat huomattavasti edullisemmat kuin
perinteisena esimerkiksi frankeerauskoneen kautta postitettuina.

o Esimerkiksi jos Virroilla kaikki nykyinen kirjaposti voitaisiin lahettaa
Suomi.fi-viesteina Kyyhkylla, niin arvioitaisiin pohjatietojen mukaisesti
laskettuna postituskulujen saastoksi 65 %. Kyyhkyn palvelumaksu
katettaisiin, jos lahemmas 20 % saataisiin |ahetettya suomi.fi-viestit
kautta Kyyhkylla.

e Postitus-, tulostus- ja paperikulut pienevat, kun postittavien papereiden tai
lomakkeiden maarat vahenevat sahkoisten lomakkeiden avulla

Turhien ja vajaakaytolla olevien jarjestelmien korvaaminen tai tehostettu kayttd ovat
tuottaneet jarjestelmakustannuksissa sadstoja esim.

e Karkkilassa sahkoinen kokous -jarjestelma on ollut aiemmin kaytdssa vain
esityslistojen ja poytdkirjojen jakamisessa, eika jarjestelmaa olla kdytetty sen
kustannuksiin (n. 10 000 eur/v) ndhden riittdvan monipuolisesti. Jotta
vuosikustannus ei olisi turha, tydkalun kdyttoa laajennettiin ja aktivoitiin.

e Palkadneelld sahkoisen allekirjoituksen osalta Dynastyyn integroidun SignHeron
sopimus paatettiin ja sdastettiin huomattavia summia yllapitomaksuissa.

e Piélkdneelld intranetin uudistuksen yhteydessa sadstdja saatiin myos, kun voitiin
luopua erillisesta intranet-palvelimesta.

Esimerkiksi Virroilla arvioitiin tdhdn mennessa tehtyjen sdahkdisten allekirjoitusten maaran
pohjalta (puolen vuoden aikana 100 sdhkaista allekirjoitusta) saastojen olevan n. 3434,85 eur
/vuosi. Koska kayton laajentaminen on vield kesken, todellinen allekirjoitusmaara tulee
todennakadisesti olemaan tdssa arvioitua suurempi.

4.3.4 Syntyneiden kustannusten ja hyotyjen arviointi hankkeen jalkeiselta ajalta

Vaikutukset ja sadstot realisoituvat padosin vasta hankkeen paattymisen jalkeen.

Kunnissa voidaan vield paljon laajentaa hankkeessa kayttoonotettujen ratkaisujen
hyodyntamista. Mitd enemman asiointia saadaan sahkadiseksi, sitd tehokkaammin saadaan
kehitettya prosesseja myos taloudelliselta kannalta jatkossakin.
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Hankkeessa kadyttoonotetut tyokalut ja ratkaisut ovat kustannustehokkaita ja edullisia ja
kuntien edustajat ovat arvioineet, etta ratkaisut vahentavat merkittavasti virheita, niiden
selvittelya sekda manuaalista tyotd, mita aiempi prosessi on vaatinut. Saatujen hyotyjen
arvioidaan olevan suurempia kuin kuukausikustannukset.

Hankkeessa kiinnitettiin huomioita myds uusien kustannuksien syntymiseen mm.
laajentamalla jo kunnissa olemassa olevien tyokalujen kayttoa ja saamalla niista entista
kustannustehokkaampia.

Asianhallinnan jarjestelma on kunnan p&aatdksen teon perusjarjestelma, joten siihen
panostaminen tuo kustannussaastoja ja hyotyja hankkeen jalkeiselld ajalla paatéksen tekoon.
Myds vanhan asianhallintajarjestelman migraatio tuli tehda, jotta paastiin vanhasta
jarjestelmasta eroon, silla siita aiheutui yllapitokustannuksia seka ylimaaraista yllapitotyota.

5 Hankkeen toteutuksen arviointi

5.1 Hanketyoskentely, vaiheistus, aikataulu ja muutokset

Hankkeen tuloksista vastasi ohjausryhma ohjaamalla ja seuraamalla edistymista
kokouksissaan. Ohjausryhmé kokoontui padsaantoisesti kerran kuukaudessa. Ohjausryhmaan
kuuluivat vastuukunnan projektinomistaja seka jokaisen kunnan nimetty projektinomistaja.
Ohjausryhman sihteerina ja esittelijana toimi projektipaallikko. Ohjausryhman kokoonpano
vaihtui hankkeen aikana, mutta ohjausryhma oli kyvykads mukautumaan ja tekeméaan
paatoksia koko projektin ajan. Ohjausryhman tydskentely oli keskustelevaa ja paatokset
tehtiin yksimielisesti.

Projektissa toimi osa-aikaisesti projektipaallikko -ja koordinaattori, jotka vastasivat projektin
organisoinnista seka jakoivat tehtavia kunta/osa-aluekohtaisesti. Hankkeen projektitiimin
muodostivat projektipaallikkd, projektikoordinaattori seka jokaisen kunnan
projektityontekija, -asiantuntija ja/tai -konsultti. Lisaksi hankkeen toteutukseen osallistui
useita kuntien omia asiantuntijoita. Hankkeeseen osallistui aktiivisesti kunnista arviolta 10—
20 henkil6a.

Hankkeen resursointi viivasti ja hidasti aloitusta. Hankkeen projektipaallikko ja -
koordinaattori aloittivat tavoiteaikatauluun nahden noin kolme kuukautta myéhassa
toukokuussa 2021. Useimmissa kunnissa paadyttiin rekrytoimaan projektityontekijat, jotka
aloittivat 06/2021 ja 10/2021.

Henkildvaihdoksilla oli my6s vaikutus projektin kdaynnistamiseen, edistamiseen ja jatkumoon.
Heti projektin alussa vaihtui my6s vastuukunnan projektiomistaja, ja tiedonsiirtdminen
projektin konkreettisista tavoitteista seka tehtavista jai vajaaksi.
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Kokonaisprojektin omistaja vaihtui kaikkiaan projektin aikana kolme kertaa. My6s kunnan
osa-alueen omistajissa tapahtui vaihdoksia. Projektityontekijoiden kohdalla oli myds
vaihtuvuutta ja hankkeen aikana paadyttiinkin korvaamaan projektiasiantuntijan tyopanosta
ostopalveluna.

Koska hanke saatiin hyvin hitaasti kdyntiin, hankkeen aikataulua jouduttiin vaiheistamaan
osa-alueittain alkavaksi eri kuntien valmiuksien mukaisesti. Myos projektin ja projektitiimin
organisoituminen etana saattoi hidastaa aloitusta.

Ensimmaisenad kayntiin |ahti Lohjan osa-alue, jossa oli jo valmiina tekijat seka
toteutussuunnitelmat. Muiden kuntien osalta lahdettiin ensimmaisten keskustelujen
perusteella kartoittamaan kuntien tarkeimpia tarpeita ja tavoitteita. Kartoituksessa
hyodynnettiin muotoiluajatteluprosessin periaatteita, koska hankesuunnitelman tavoitteet
olivat hyvin korkealla tasolla.

Kun resursoinnin lisdksi oli saatu tarkennettua osa-aluekohtaisia toteutussuunnitelmia,
projekti lahti hyvin kayntiin ja toteutuksia alettiin saamaan nopeasti valmiiksi.

Koko projekti toteutettiin etdna niin projektitiimin kuin ohjausryhman osalta, eika ”livena”
tavattu kertaakaan. Yhteisty6 kuitenkin onnistui todella hyvin etdprojektissa. Projektitiimi
koki, etta tyoskentely oli onnistunutta ja projektiryhmalla oli hyva henki.

Hankkeen kunnat olivat maantieteellisesti toisistaan etdalld. Tama todennakdisesti vaikutti
my0s hanketydskentelyyn siten, ettd kokemuksia ja ratkaisuja pystyttiin jakamaan hyvin
avoimesti, koska kunnilla ei ollut havaittavissa suoraa kilpailuasemaa esimerkiksi asukkaista
tai kunnan elinvoimassa.

Kuntien eri koko tuli myds selvasti esiin hanketyodskentelyssa. Siind missa isoimmassa
kunnassa oli mahdollista jopa edistda useita eri asioita rinnakkain, pienemmissa kunnissa
jouduttiin aikatauluttamaan kadyttéonottoja ja muita tehtavia perakkain, koska niiden
edistamiseen osallistui tyypillisesti samat kuntien asiantuntijat.

Hankkeen pienimmadssa kunnassa selvasti mitoitettiin omaa osallistumista ja
kdyttoonotettavia ratkaisuja omien resurssien mukaisesti, jolloin tehtavien toimenpiteiden
rajaukset olivat isompia. Pienimman kunnan kayttoonotot tehtiin kuitenkin ajallisesti todella
nopeasti ja ketterasti.

5.1.1 Hankkeen aikana suunnitelmiin tehdyt muutokset

Projektin henkiloresurssien saatavuuden vuoksi projekti on kdaynnistynyt noin nelja
kuukautta suunniteltua mydhemmin. Valmistelevia tehtavia oli tehty jo vuoden alusta asti
seka projektin osa-alueesta kaksi kdynnistyi ajoissa ja kolme my6dhassa. Projektin
aikataulutusta muutettiin osa-aluekohtaiseksi vastaamaan henkiléresurssien saatavuutta.
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Myds henkildomuutoksilla oli vaikutusta projektin sisdaltoon. Esimerkiksi osassa projektin osa-
alueiden omistajien ndakemykset digitalisaatiosta ja kuntien tarpeista aiheuttivat muutoksia
sithen, milla laajuudella kunnissa haluttiin tai pystyttiin asioita edistamaan.

Lokakuussa 2021 resursoinnin todettiin parantuneen ja projekti oli padssyt etenemaan.
Projekti oli noin 1-2 kk my6hdssa suunnitellusta vaiheistuksesta ja aikataulua pyrittiin
kirimaan kiinni. Viiden kunnan tilanne projektissa oli hyvin erilainen ja osa-alueet etenivat eri
tahdilla.

Helmikuussa 2022 todettiin, etta projektin eri osa-alueet ovat yha hiukan eri vaiheissa, mutta
kokonaiskuvassa aikataulua on saatu kirittya projektisuunnitelman mukaiseen vauhtiin.
Kaikkien osa-alueiden sisallot olivat konkretisoituneet ja pilotoinnit tai jalkautukset ovat
kdynnissa. Kuntien valinen yhteistyo toimi hyvin, mikd mahdollisti projektisuunnitelman
mukaisen jalkautuksen toisessa kunnassa pilotoivan kunnan mallin mukaan.

Kesdkuussa 2022 todettiin, ettad kaikissa osa-alueissa oli saatu konkretisoituneiden
tavoitteiden mukaisia tuloksia. Suhteessa hanke- ja projektisuunnitelmaan tavoitteet,
tehtdvasisallot ja painopisteet olivat hieman muuttuneet, mutta pysyneet pdaosin
alkuperaisten osa-alueiden teemojen sisalld. Kuntien valinen yhteistyd toimi edelleen hyvin,
mika mahdollistaa laajalti tiedon jaon ja yhteisen tekemisen yli kuntarajojen.

Pienimmassa kunnassa tehtiin projektin tavoitteisiin ndahden isoimpia rajauksia toteutukseen
liittyen. Kunta sai kuitenkin erilaisten kartoitusten ja muiden osa-alueiden toteutuksesta
tietoa, kokemuksia ja esimerkkeja, joita voi hydodyntdad myéhemmin. Esimerkiksi aluksi
mukana ollut verkkosivujen uudistus ja PTV-integraation kayttoonotto supistui lopulta vain
vaatimuskartoitukseksi, silla niin Kuhmoisten omien resurssien kuin DIGITEK-projektin
aikataulun puitteissa uudistuksen edistaminen todettiin olevan haastava.

Hankkeelle haettiin lisdaikaa syksyllda 2022, koska todettiin projektin aikataulun venyneen
suunnitellusta. Arvioitiin, etta tehtavat saadaan toteutettua annetun lisdajan puitteissa
15.12.2022 mennessa.

5.2 Ohjaus ja riskien hallinta

Hankkeen viikkopalaverit mahdollistivat saanndllisen tehtavien ja tilanteen seurannan, mika
auttoi tunnistamaan ilmenneitd ongelmia ja l6ytdmaan niihin ratkaisuja nopeasti. Projektissa
arvioitiin osana riskienhallintaa my6s tunnistettujen riskien mahdolliset seuraukset ja
pyrittiin etupainotteisesti vdahentdmaéan riskin todennakoisyytta ja/tai seurauksia erilaisin
toimenpitein. Riskit raportoitiin ohjausryhmassa, missa myos tehtiin ennakoivia ratkaisuja
riskien hallitsemiseksi.

Myo6s DVV:n hankesalkun raportointi tuki hankkeen riskien hallintaa, silla poikkeamat,
ongelmat ja riskit raportoitiin sinne sdanndllisesti. Hankkeessa tunnistetut riskit:
o johdon tuki (toteutui)
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projektin hallinnolliset paatostoimet (toteutui)
projektityontekijoiden saatavuus (toteutui)
asiantuntijoiden saatavuus (toteutui)
aikataulun venyminen (toteutui)

budjetin ylittyminen

liittymaprojektit

o O 0 O O O

Projektityontekijoiden saatavuus:

- Projektissa on ollut heti alkuvaiheessa henkilévaihdoksia, ja projektityontekijoiden
rekrytoinnit ovat toteutunut ennakoitua hitaammin. (raportoitu 17.6.2021)

Johdon tuki:

- Projektiin osallistuvissa kunnissa edelleenkin jonkin verran henkilévaihdoksia ja yhdesta
kunnasta puuttuu talla hetkelld projektin omistaja, mika hidastaa kyseisen kunnan osa-
alueen edistamista. (raportoitu 15.10.2021):

Asiantuntijoiden saatavuus

- Pienissa kunnissa on resurssihaasteita saada kunnan tydntekijoita asiantuntijoina
osallistumaan projektin tehtavien suunnitteluun. On riski, ettda kunnan oma nakokulma
kehittamiskohteeseen jaa ohueksi. (raportoitu 15.10.2021)

- Kuntien projektiasiantuntijoiden saatavuudessa on jdlleen havaittu haasteita erityisesti
pienten kuntien osalta. Riski on, ettd osa kunnista ei saa kaikkea suunniteltua ty6ta
otettua kayttoon tai jalkautettua suunnitellussa laajuudessa. (raportoitu 17.6.2022)

- Kunnissa on erilaiset resurssit hyodynnettavissa projektitydskentelyyn. Riski on, ettd osa
kunnista ei saa kaikkea suunniteltua tyota pilotoitua tai jalkautettua suunnitellussa
laajuudessa. Riskia on hallittu mm. ostamalla projektityontekijéiden palveluita. Joissakin
tehtdvissd on myos projektin ulkopuolisia toimittajariskeja, mitka saattavat vaikuttaa
yksittdisten tehtédvien toteutukseen. (raportoitu 15.2.2022)

Aikataulun venyminen

- Myo0s toimittajariski on realisoitunut tiettyihin tehtaviin liittyen. Tdman seurauksena on
tekeminen jossain madrin hidastunut ja osa tehtavistd on jouduttu keskeyttamaan tai
rajaamaan pois hankkeelta. (raportoitu 17.6.2022)

- Sahkoisen paatoksen teon osa-alueessa on osoittautunut erityisen haastavaksi ja aikaa
vievaksi osuudeksi. (raportoitu 17.6.2022)

- Osa projektissa tehdyista kdyttdotoista on tehty vasta projektin loppupuolella, jolloin
hyodyt tulevat realisoitumaan vasta projektin jalkeen. (raportoitu 14.10.2022)
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- Toimittajariski on realisoitunut joissakin tehtdvissa siten, ettd ne on jouduttu rajamaan
pois projektista. (raportoitu 14.10.2022)

Mikali kehitettyja digitalisointeja ei saada oikeasti hyotykdyttoon, niin hyotyja ei saavuteta.
Tata riskia minimoitiin viemalla kehitetyt toimintamallit osaksi prosesseja, sitouttamalla
kunnan henkilostoa kehitykseen ja asiakkaita ottamaan kehitetyt ratkaisut hyodykseen.

5.3 Sidosryhmat/yhteistydkumppanit

Hankkeeseen hankittiin ulkopuolisena ostopalveluna projektipaallikkod seka -koordinaattori,
jotka ottivat hankkeen suhteellisen haastavan vetovastuun hyvin haltuun. Yhteistyd heidan
kanssaan sujui moitteettomasti ja he toivat hankkeelle lisdarvoa mm. asiantuntijuudellaan,
projektiosaamisellaan seka monipuolisilla tiedoillaan digitaalisista ratkaisuista.
Projektipaallikko ja —koordinaattori osasivat hyvin vastata kuntien eri tarpeisiin ja joustivat
tarpeen vaatiessa, myos kommunikaatio sujui heidan kanssaan erittain hyvin. Tehdyssa
sopimuksessa pysyttiin ja palvelu oli odotetun mukaista.

Eri palveluiden ja jarjestelmatoimittajien kanssa yhteistyo sujui vaihtelevasti. Hankkeen
aikana otettiin kdyttoon useita erilaisia palveluita ja osa toimittajista oli erittdin
yhteistyokykyisia ja sovituista asioita pidettiin kiinni. Joidenkin toimittajien osalta oli
haasteita pitda sovituista aikatauluista kiinni, tuottaa sovitun mukaista palvelua tai vastata
viesteihin ja palvelupyyntaéihin.

Valtiovarainministerion kanssa yhteistyo sujui hyvin. Hankkeen aikana
Valtiovarainministeriosta pyydettiin useita kertoja ndkemyksia ja ohjeita hankkeen
ohjaamisen tueksi. Hankkeen raportointiin jouduttiin pyytaméaan kerran lisdaikaa ja lisdksi
hankkeen kokonaisaikatauluun jouduttiin pyytamaan hiukan lisdaikaa. Vastauksia ja ohjeita
saatiin hyvin nopeasti ja yhteistyo oli joustavaa.

6 Viestinta ja koulutus

6.1

Hankkeelle tehtiin my6s erillinen viestintasuunnitelma, jota my6s padosin noudatettiin.
Hankkeen viestinta sai hyvaa palautetta ja se koettiin sujuvaksi. Jarjestetyt koulutusten ja
tietoiskujen avulla saatiin helposti jaettua tietoa useammalle kunnalle yhta aikaa.

Hankkeen aikana jarjestettiin myos yksittaisille kunnille useita tydkaluihin ja kunnan
toimintamalleihin liittyvia koulutuksia. Naihin koulutuksiin sai kuitenkin osallistua myds
muista kunnista esim. sdahkdisen allekirjoituksen koulutus.

Kokemusten jakaminen

Hankkeessa jaettiin kokemuksia myos usealla eri tavalla:
- viikoittaiset yhteiset projektipalaverit
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- kunnan sisdiset kokemusten vaihtopalaverit esim. toimialojen/osastojen vililla

- kuntien viliset tyopajat ja kokemusten vaihtopalaverit

- muiden ulkopuolisten kuntien hankkeiden valiset kokemusten vaihtopalaverit esim.
Digikokous 3.0

- kuntaverkoston tilaisuuksissa (esim. digisumpit ja PTV-verkostot) kuultiin ja jaettiin
tietoa

- 29.11 jarjestettiin Digisumppien esittelyn seurauksena sovittu projektin jatkoesittely
kunnille Kuntaliiton jarjestamana.

Projektin alkuvaiheessa jarjestettiin muutama muotoiluajattelun ty6pajaa, joissa kaksi
kuntaa yhdessa kuvasi osa-alueen lahtokohtia ja tavoitteita. Tyopajojen perusteella etatyon
ja monipaikkaisen tyon seka kuntalaisten palvelujen digitalisointi osa-alueissa olevan
kunnissa hyvin samankaltaisia kehittamistarpeita.

Esimerkiksi ensimmaisena kaynnistetyt sddannolliset sdhkdisen paatoksenteon
tiedonvaihtopalaverit olivat palautteiden perusteella hyvin onnistuneita ja antoisia kaikille
osapuolille. Asiantuntijat kokivat hyodylliseksi mahdollisuudeksi kdyda jatkuvaa
vuoropuhelua muissa kunnissa samaa tyota tekevien asiantuntijoiden kanssa.

Myds lomakeasioinnin prosessien kehittdmiseen liittyen jarjestettiin vastaavat
tiedonvaihtopalaverit.

Kunnat jakoivat tietoa, kokemuksia, toimintamalleja, parhaita kaytdantoja seka
mallidokumentaatiota. Palavereissa oli mahdollisuus tiedustella muiden kuntien kokemuksia
ja vertailla kdytantoja. Dokumentaatio jaettiin projektin yhteiskdytdssa olevan Teamsin
kautta.

Hankkeen kanssa oli samanaikaisesti kdynnissa Digikokous 3.0-hanke, jossa oli samoja
teemoja kehittdmiskohteina kuin DIGITEK-projektissa. Hankkeiden valilla jarjestettiin
tiedonvaihtopalaverit ja dokumenttien jakoa tavoitteena hyodyntaa toisessa projektissa jo
saavutettuja oppeja. Digikokous 3.0 -hankkeen kanssa pidettiin kolme yhteista
tiedonvaihtopalaveria Teamisilla. Toisessa hankkeessa tehtyja ratkaisuista ja saatuja
kokemuksista oli erittdin hyodyllista kuulla.

Digikokous 3.0 -hankkeen avulla saatiin laajennettua tiedonvaihtoverkkoa. DIGITEK-projekti
padsi mukaan muun muassa nettisivujen kehittavien ja PTV:sta hyddyntdvien kuntien
yhteistyoverkostoon, josta saatiin DIGITEK-kunnille jatkoa ajatellen hyodyllista tietoa.

6.2 Uutiskirjeet

DIGITEK uutiskirjeiden avulla hankkeesta viestittiin laajemmalle joukolle suoraan uutiskirjeen
tilaajille seka uutiskirjeen linkkia jaettiin myos kunnissa esim. intrassa. Uutiskirje teki myos
viestinnan helpoksi kaikille kunnille. Uutiskirjeiden katselija-/lukijamaarien perusteella se
tavoitti laajemman joukon kuin suoraan tilaajat.
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Uutiskirjeet saivat erinomaista palautetta niin sisaltonsa kuin toteutuksen ja ulkoasun
puolesta. Ne tarjosivat tietopaketin, joissa kasiteltiin eri osa-alueiden teemoja, jaettiin
tuloksia, kerrottiin tilanteesta, tulevista tapahtumista ja ajankohtaisista asioista.
Uutiskirjeessa oli my6s lyhyita vinkkeja/oppaita seka kerrottiin myos mita digitalisaatioon
liittyvia webinaareja, tapahtumia, artikkeleja, koulutuksia yms. oli muualta saatavilla.

Uutiskirjeita tehtiin yhteensa yhdeksan kappaletta, keskimaarin 1,5 kuukauden valein. Myo6s
uutiskirjeiden toteutuksessa kadytetty Sway osoittautui napparaksi tyokaluksi, jolla pystyttiin
tuottaman yhteisty0ssa sisaltoa ja saamaan se helposti jaettua eri kanavilla.

Isoin uutiskirjeen toteutukseen liittyva haaste oli saada jaettua materiaaleja (dokumentit,
videot yms.) yli organisaatiorajojen.

DIGITEK uutiskirjé 10/2022 DIGITEK uutiskirje 09/2022 DIGITEK uutiskirje 06/2022
13.10.2022 @ 0 f 3092022 o 76 [ 2162022 o 48

: DIGITEK uutiskirje 05/2022 DIGITEK uutiskirje 03/2022 DIGITEK uutiskirje 01/2022
10.5.2022 29.4.2022 o 160 | 28.1.2022 o 106

DIGITEK uutiskirje 12/2021 DIGITEK uutiskirje 10/2021 DIGITEK uutiskirje 09/2021
27.1.2022 o 121 | 29102021 @ 117 | 9.9.2021 @ 125

Kuva. DIGITEK uutiskirjeet

6.3 Tietoiskut ja muut “esittelyt”

Hankkeen tietoiskussa jaettiin tietoa osa-alueessa tehdyista kehittamistoimista ja tuloksista.
Tietoiskujen lisaksi jarjestettiin myos useita muita pienemmalle joukolle suunnattuja
tietoiskuja ja esittelyita esim. tydvalinekartoituksista ja -vertailuista.

Tietoiskut ja koulutukset nauhoitettiin, joten niita pystytiin tarjoamaan kaikkiin kuntiin ajasta
ja paikasta riippumattomasti (uutiskirjeessa).

Alla listaus tietoiskuista, joihin jaettiin laajasti kutsuja DIGITEK-kuntiin uutiskirjeissa:

- 6.8.2021 DIGITEK-projektin kick-off: mm. projektin ja osa-alueiden esittelyt




DIGITEK 28(36)
loppuraportti

Versio 1.0

31.11.2022

- 23.9.2021, DIGITEK: Suomi.fi-Viestit tietoisku: Suomi.fi-viestit & sahkoiset
lomakkeet-esittely, Kyyhky-palvelun esittely, CASE: Karkkila kokemukset & use caset

- 04.11.2021, DIGITEK-tietoisku: Sdhkoinen allekirjoitus (CASE Karkkila): Karkkilan
malli séhkoisen allekirjoituksen kayttoonotossa ja sahkoisen allekirjoituksen
palvelutarjoajien vertailua

- 19.01.2021, DIGITEK-tietoisku: Sdhkoisen paatdksenteon materiaali: Lohjan
kokemuksia ja tuloksia Sahkoinen paatoksenteko osa-alueesta, missa keskityttiin
keskitytty tiedon hallintaan.

- 29.03.2022, DIGITEK-tietoisku: Erataukokeskustelu: menetelman esittely ja
esimerkkeja, milla tavoin erataukokeskustelua on hyddynnetty kunnissa. Esittely,
miten Kuhmoinen hyédynsi erataukokeskustelua osallisuuden vahvistamiseksi ja
tilaisuuden liittyvista jarjestelyista erityisesti digitaalisen toimintamallin
nakokulmasta.

- 24.05.2022, DIGITEK-tietoisku: Suomi.fi-maksut: palvelun esittely

- 02.06.2022, DIGITEK-tietoisku: Pdlkdneen palautepalvelu: Miten Palkaneelld
parannettiin kuntalaisten palautteen antamista ja samalla helpotettiin myos
viranomaisten tyota. Pdlkdneen kokemuksia Louhi-jarjestelman kayttéonotosta ja
kaytosta. Kehittamisen lahtokohdat ja tavoitetila seka yleisesti palautteiden hallinta.

- 08.06.2022, DIGITEK-tietoisku: Sdhkoinen paatoksenteko Karkkilassa

- 26.08.2022 klo 10:00-11:30, DIGITEK-tietoisku: Virrat "Etatyo ja monipaikkainen
tyd": millaisia asioita edistettiin Virroilla liittyen eta- ja monipaikkaiseen tyéhon.

- 14.9.2022, Whistleblowing, ilmoittajansuoja, Lohjan ratkaisumallin esittely

- 26.10.2022 klo 13:30-15:30, DIGITEK-projektin paatostilaisuus: esiteltiin projektin
yhteenveto, tavoitteet, tulokset ja opittuja asioita. DIGITEK-kuntien nakemyksia,
kokemuksia ja arvioita vaikuttavuudesta seka mahdollisista jatkosuunnitelmista.

6.4 Eta- ja hybriditydn johtaminen ja hyvat kdaytannot -etavalmennus

Hanke jarjesti kaikille DIGITEK-kunnille yhteisen eta- ja hybriditydn johtamisen ja hyvat
kdaytannot -etavalmennus. Tarve koulutukselle nousi Virtain osa-alueesta, jossa oli
tunnistettu tarve erityisesti esihenkilotyon kehittamiselle ja sen tukemiselle.
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Osallistu!

Yhteistydssa ulkopuolisen kouluttajan kanssa jarjestettiin kolmiosainen etdavalmennus, jossa
aiheina olivat seuraavat kokonaisuudet:
1. Etdisyyden vaikutus johtamiseen ja etatyohon (suunnattu erityisesti esihenkildille)

2. Hyva keskustelukulttuuri, vuorovaikutus ja tiedonjako
3. Sujuva yhteistyo hybridissa ja yhteisollisyyden merkitys

Yhteinen etdvalmennus sai todella hyvaa palautetta ja oli kaikille kunnille ajankohtainen
aihe. Nauhoitteet jaivat kuntiin hyodynnettavaksi koulutuksen jalkeenkin.

DIGITEK: Etatyon ja monipaikkaisen tyon

seurantakysely
Miten hyvin 1. etavalmennuksen sisalto vastasi odotuksiasi?
10 1 8 & & BN
Vastaukset

3.80 Yleisarvosana

Miten hyvin 2. etavalmennuksen sisaltd vastasi odotuksiasi?

11 L8 8 4 4N

Vastaukset 4.36 Yleisarvosana

Miten hyvin 2. etavalmennuksen sisélt® vastasi odotuksiasi?

12 1 8 & 4 SN

Vastaukset 4.08 Yleisarvosana

Kuva. Etdvalmennusten palautekysely
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6.5 Koulutukset tiedonhallintalaista ja tietosuojasta

Toukokuussa 2022 jarjestettiin Lohjan kaupungin henkilostélle tiedonhallintalakiin ja
tietosuojaan liittyvat koulutustilaisuudet. Koulutuksesta vastasi FCG, ja koulutuksiin osallistui
n. 250 Lohjan kaupungin tyontekijad. Koulutuksessa kaytiin lavitse tiedonhallintalakia, TiH-
mallia, Xcure-tyokalua seka tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvia asioita.

Arjen tyon ohessa tiedon hallinnan merkittavyys jaad vahemmalle huomiolle ja
koulutustilaisuuksissa nostettiin asia esille. Kaupungilla on my6s jatkuvana
verkkokoulutuksen tietosuojaan liittyva koulutusaineisto, jonka lapikdaynnin tarve korostui.
Tilaisuudet koettiin tarpeellisiksi.

6.6 Kansallisarkiston koulutus

6.7

6.8

Kansallisarkisto piti hankkeen loppuvaiheella viela DIGITEK-kunnille koulutuksen, jossa
kaytiin lapi tiedonohjauksen hyédyntamista asiankasittelyssa keskittyen kirjaamiseen ja
rekisteroitiin. Koulutuksessa kaytiin [api myos sahkoisen arkistoinnin perusteet.

Koulutustarve tuli esiin kuntien yhteisissa lapikdynneissa ja koulutus paatettiin hankkia
yhteisesti projektille tukemaan toteutustyota. Eri kuntien sahkdisen paatoksenteon
kokonaisuutta edistavat projektityontekijat kouluttautuivat myos itsendisesti mm. eri
tahojen jarjestamia webinaareja hyodyntden. Yhteisissa tilaisuuksissa my0s jaettiin vinkkeja
hyodyllisista infoista ja koulutuksista.

Jatkokoulutustarpeet

Hankkeen aikana tunnistettiin useimmissa kehityskohteissa my6s jatkokoulutustarpeita,
esimerkiksi
e Tiedonhallinnan, asianhallinnan ja sahkdisen arkistoinnin osaamisen syventdaminen
e Yksittaisten tyokalujen laajempi hyodyntaminen ns. tehokayttd esim. Microsoftin
0365-paketti, kuten Teams, Padlkaneen intran Sharepoint
e Suomi.fi -palveluiden osaamisen lisédminen, erityisesti PTV ja sen hydédyntaminen
kunnan verkkosivuilla
o Hankkeessa jaettiin kunnille tietoa, milld ilmaisilla foorumeilla nadista on
mahdollista saada lisdtietoja jatkossakin.

Tulosten levittaminen hankkeen jalkeen

Oppeja ja lopputuloksia voidaan hyédyntaa laajasti hankkeen jalkeenkin. Tulosten
levittdminen onnistuu osa-aluekohtaisten tarkempien dokumenttien avulla (ks. kohta 7
dokumentaatio).
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Kunnissa jatketaan kdyttoonotettujen tyokalujen ja menetelmien jalkautuksia. Myds
organisaatio ja toimintakulttuurin kehittdminen jatkuu esimerkiksi Virroilla etatyon
edellytysten osalta. Lisaksi kunnat jatkavat sahkoisen paatdoksenteon osalta
tiedonvaihtopalavereja projektin jalkeenkin Lohjan vetamana.

Kuntia on kannustettu jatkamaan yhteisty6ta viela hankkeen jalkeenkin. Yhteisty6kanavia on
jo sovittukin ja verkostoja rakennettu.

Osa kunnista on suunnitellut tulevaisuudessakin tekevadnsa yhteistyota esimerkiksi nettisivu-
uudistusten osalta.

7 Dokumentaatio

Jokaisesta osa-alueesta tehtiin oma tarkempi dokumentaatio, joissa tyypillisesti kuvattiin
lahtokohtia, taustaa, toteutuneita toimenpiteitd, lopputulokset seka jatkokehitystarpeet ja -
ideat:

e “TIETO HALLINTAAN” - Miten Lohjan kaupungissa edettiin tiedon hallintaan
saamiseksi
(DIGITEK_Lohja_Kasikirja_Materiaali_sahkoiseen_paatoksentekoon_2022-01-
18.pdf)

Hankkeen toimenpiteet kevaalld 2022 ja hyddyt seka vaikutukset
(Materiaali sahkoiseen paatoksentekoon hankkeen jalkeiset toimenpiteet ja
vaikutukset.pdf)

o Saihkoisen paatoksenteon kehittaminen Karkkilassa
(DIGITEK_Karkkila_Sdhkoinen_paatdksenteko_2022-22-08.pdf)

e Kuntalaisdemokratian digitalisointi Kuhmoisissa
(DIGITEK_Kuhmoinen_Kuntalaisdemokratian_digitalisointi_2022-10-30.pdf)

e Kuntalaisten palvelujen digitalisointi Pdlkdneella
(DIGITEK_Palkane_kuntalaisten_palveluiden_digitalisointi_2022-12-08.pdf)

e Etatyon ja monipaikkaisen tyon digitaalisten edellytysten kehittdminen Virroilla
(DIGITEK Virrat_etaty6_ja_monipaikkainen_tyo 2022-11-02.pdf)
Lahtokohtia Virtain kaupungin etatydn periaatteille
(Virrat_etatyon_kasikirja_2022-11-02.pdf)

8 Onnistumiset ja oppimiset hankkeessa

8.1 Onnistumiset, oivallukset, hyvat kaytannot

Hankkeessa onnistuttiin saamaan konkreettisia tuloksia, joihin kunnat ovat olleet tyytyvaisia.
Kunnat kokivat, etta pienilla muutoksilla saatiin merkittavia hyotyja.
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Kuntien valiset yhteishankkeet ovat erittdin hyvia mahdollisuuksia paasta muiden kuntien
kanssa tekemisiin. Projektinvetdjat auttoivat kuntia yhteisty6hon ja muilta kunnilta saatiin
paljon uutta ndkdkulmaa. Huomattiin myos, etta taysin etana toimiva, ulkoisista ja kuntien
asiantuntijoista ja ulkopuolisista vetajista koostuva tiimi voi olla toimiva ja yhteistyokykyinen
my0s tdysin digitaalisesta toimivassa hankkeessa.

Pienissa kunnissa on niukat voimavarat ja syvalliseen perehtymiseen ei riitd samalla tavoin
aikaa kuin isommissa kunnissa. Hankkeessa havaittiin pienimman kunnan hyotyvan selkeasti
muissa kunnissa tehdyista pohjatdista.

Yhteisty0 eri kokoisten kuntien valilla ei kuitenkaan tarkoita sitd, etta vain suurissa kunnissa
saadaan tuotettua esimerkkeja ja malleja pienemmille kunnille. My6s isommat kunnat voivat
saada arvokasta ndkemysta pienemmistd kunnista, jotka ketterasti pystyvat ottamaan
pienempia parannuksia kdyttoon ja jakamaan kannustavaa kokemusta ja oppeja myos
isommille kunnille, joissa vastaaville ratkaisuille saattaa olla laajemmat vaatimukset ja asiat
etenevat hitaammin. Tasta esimerkkina on sdahkodinen allekirjoitus, josta pienemmat kunnat
saivat jo merkittavaa hyotya ilman integraatioita, kun taas isompi kunta etsii ratkaisua, jossa
integraatiot eri jarjestelmiin ovat vaatimuksena.

My0s huonoista kokemuksista on mahdollista oppia ja arvioida etenemista uudelleen.
Esimerkiksi Karkkila sai arvokasta tietoa Lohjan sdhkoisen kokouksen versiopaivityksesta ja
paatti jaada odottamaan, etta kyseisen version korjaukset on saatu tehtya.

Hankkeen tarkeimmat kdytannot olivat eri teemojen yhteistyopalaverit, osa-alueiden
tietoiskut, uutiskirjeet seka saannolliset viikkopalaverit sekd ohjausryhmatoiminta.
Hankkeessa my0s pystyttiin todistamaan, etta toisen kunnan pilotoima/kayttéonottama
ratkaisu pystyttiin ottamaan hyvin nopeasti kaytt6on myos toisessa kunnassa. Tama malli
mahdollisti useiden erilaisten ratkaisujen yhtdaikaisen edistamisen projektissa ja ennakoitua
useamman jalkautuksen toteuttamisen toiseen kuntaan.

8.2 Mita opittiin?

Hankkeessa opittiin sekd opeteltiin hyvin paljon uusia asioita liittyen kuntien
digitalisaatioratkaisuihin. Esimerkiksi erityisesti Suomi.fi -palvelut tulivat monelle
tutummiksi.

Kuntien erilaiset koot johtavat erilaisiin ratkaisuihin. Pienissa kunnissa tiedon hallinnan
piirissa oleva henkildsto on laheisemmassa kontaktissa ja toimintatavoista sopiminen on
helpommin hallittua. Keskikokoisissa kunnissa toimintatavat eriytyvat ja moninaistuvat ilman
koordinointia ja sitoutumista. Yhteisten toimintamallien |6ytyminen ja kayttodnotto
hajanaisessa organisaatiossa on haasteellista. Lainsaadannon velvoitteiden edistaminen ja
toteutuminen ovat muutosta tehtdessa hyva peruste. Suurissa kunnissa 16ytyy keskikokoisia
kuntia paremmat mahdollisuudet ja resurssit koordinoituun toimintaan.
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Kunnissa ei tulisi keskittya puhtaasti teknisiin kysymyksiin ja jarjestelmien ehdoilla eteneviin
tehtaviin. Varsinaisten suoraan prosessiin kuuluvien toimintatapojen ja kdytantojen lisaksi on
paljon muita huomioitavia seikkoja. Esimerkiksi kunnan omat linjaukset, johdon tuki, erilaiset
kdytdnnon haasteet voivat muodostaa etenemiselle esteitd. Kannattaakin perehtya ensin
nykymalliin ja siina esiintyviin haasteisiin hyvin ja pyrkia laajaan toimintatapojen muutokseen
myds varsinaista prosessia tukevien seikkojen osalta.

Jarjestelmatoimittajan kanssa tehtavat sopimukset kannattaa kdyda lapi tarkkaan. Erityisesti
kannattaa kiinnittaa huomiota, etta sopimus ei sisalla ns. avoimia piikkeja, joita voidaan
laskuttaa tuntityota ilman rajoituksia. Ison versiopaivityksen yhteydessa olisi hyva myos
kartoittaa muut jarjestelmavaihtoehdot.

Jarjestelman dokumentaation mukainen toiminta tulee olla oletus. Jos jarjestelma ei toimi
kuten on dokumentoitu niin toimittajan tulisi korjata jarjestelma ilman lisdakustannuksia. Nyt
jarjestelman korjaukset tulevat seuraavassa versiossa ja versiopdivityksesta veloitetaan.

Toimittajalta tulee vaatia myos tarkempia versiotiedotteita, jotta pystytdan arvioimaan, mita
korjauksia tai muutoksia versioiden valilld on tehty ja jotta varmistetaan, etta paivitykselle
asetettavat odotukset tayttyvat.

Toimittajissa oli my6s paljon asiaansa paneutuneita toimittajia, jotka palvelivat asiakkaita
kiitettavasti. Asiakaspalvelut toimivat hyvin ja mahdolliset toimimattomuudet selvitettiin ja
tarvittaessa palvelut korjattiin pikaisesti ilman lisdveloitusta. Lisatoiminnallisuuksia
kehitettiin asiakkaiden tarpeiden mukaan seka palvelun kehityksena etta erillisina
lisdtoiminnallisuuksina.

Lisaksi jos pilotoidaan uusia asioita esimerkiksi automatisointia uudella tydkaluilla, kannattaa
aloittaa kokeilulla, jossa tuotetaan hyvin yksinkertainen perusratkaisu. Kun perusratkaisu on
testattu ja todettu toimivaksi, voidaan toteutusta laajentaa ja lisdta siihen
monimutkaisempia asioita. Hankkeen lopulla syntynyt kiire ja aiemman toteutuskokemuksen
puute lomakkeiden kasittelyn automatisoinnissa vaikutti lopputuloksen laatuun ja
korjaustarpeiden maaraan. Pilotointi antoi kuitenkin arvokasta kokemusta, joka auttaa
jatkossa automatisoinnin kehitystydssa.

Kayttoonotettavien palveluiden osalta on tarkeda nimeta palvelun padkayttdja seka
varahenkild, jota varmistetaan palvelun jatkuvuus ja toiminnan kehittaminen. On tarkeas,
ettad kunnan asiantuntijat ovat mukana kehitystyossa ja heidan osaamistaan ja nakemyksidan
hyodynnetaan.

Hankkeen resursointiin kannattaa panostaa ja sen suunnittelu on aloitettava ajoissa. Pienissa
kunnissa ei todennakdisesti riita, ettd projektityontekija osallistuu projektiin oman tyon
ohella, sillda hanke vaati vahintdaan 50 % panostusta tydajasta. Kunnissa voi olla myds
haasteita rekrytoinnissa, jolloin ostopalvelu on hyva vaihtoehto rekrytoinnille.
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Projektinomistajuus kunnassa on yksi tarkeimmista rooleista. Heti projektin alussa pitaa
saada riittdva ymmarrys, mita tavoitellaan ja mika on tahtotila kehittdmisen osalta ja se tulee
viestia tehokkaasti seka projektin sisalld, ettd kunnassa laajemminkin. Lisaksi pitaisi kayttaa
aikaa kuntien hallituksille suunnatuilla tietoiskuilla alkavasta hankkeesta. N&in saataisiin
poliittinen tahtotila mukaan ja saataisiin nimettya ja resursoitua omistajat. Kuntien
projektinomistajien tarjoamaa taustatuki hankkeelle on aarimmaisen tarkeaa hankkeen
onnistumisen kannalta. Johdon on annettava viestia, mika tukee projektille asetettuja
tavoitteita.

Lisaksi kayttoonotettujen tyokalujen ja palveluiden jalkautus kannattaa sisallyttaa
hankkeeseen, kuten DIGITEK-projektissa pdaosin pystyttiin toteuttamaan.

8.3 Ongelmat ja haasteet

Hankkeessa tormattiin resursointiin (kts. luku 5.1.) seka henkilévaihtuvuuteen ja rekrytointiin
liittyviin haasteisiin. Jos vastaavaa hanketta lahdettaisiin uudelleen toteuttamaan,
kannattaisi varmistaa myos kunnan asiantuntijoiden saatavuus esimerkiksi selvittamalla
kunnan muut paallekkaiset hankkeet ja isot kdyttoonotot ja arvioimalla muutenkin
realistisesti asiantuntijoiden mahdollista kaytettavissa olevaa tydpanosta.

Hankkeen edistdmisen haasteena tuli esiin myos tilanne, jossa osallistuvassa kunnassa ei
ollut omistajaa hankkeelle tai omistaja ei johdon tuen puutteen tai muun syyn vuoksi
pystynyt viemaan asioita eteenpain, jolloin aikataulu tai tavoitteen toteutuminen olivat
kyseisen kunnan osalta vaarassa. Myos kuntakohtaisella projektin omistajalla saattoi olla
rajoitetusti toimintavaltuuksia hankkeen sisalla tehtaviin paatoksiin, mika hankaloitti osa-
alueen toimenpiteiden toteutusta kunnassa riittavan laajasti.

Hankkeen aikana myds huomattiin muutosvastarintaa uusien digitalisten ratkaisuiden
kayttoonottojen osalta. Kunnassa, joissa on paljon idkkaita asukkaita, arvioitiin digitaalisilla
ratkaisuilla saatavan vahemman hyotya kuin ikdrakenteeltaan nuoremmissa kunnissa.
Kuitenkin hankkeessa tehtyjen kuntalaiskyselyjen pohjalta arvioitiin myos idkkaiden olevan
halukkaita kdayttamaan uusia digitaalisia ratkaisuja. Erityisesti kuntien digituki nahtiin
madaltavan kynnysta ottaa kayttoon digitalisia ratkaisuja.

Asianhallintajarjestelman kdyttoonoton osalta ilmeni useita toimittajasta johtuvia
aikataulullisia haasteita, kuten koulutuskaytt66n suunnitellun palvelinympariston
myohdstyminen.

Kaikki toimittajat eivat valttamatta ole olleet halukkaita kehittamaan avoimia rajapintoja
omiin ratkaisuihinsa, jolloin niihin integroinnin teettaminen voi tulla kohtuuttoman
hankalaksi ja kalliiksi.
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Haasteena on, ettd kukin kunta jatkaa asioiden jalkauttamista, etteivat kehitetyt toimivat
ratkaisut jaa vain pienen piirin hyotykayttoon. Tata oli varmistettu osassa kuntia
infotilaisuuksilla ja varaamalla projektiin osallistuneilta aikaa myds tuleviin jalkautuksiin.

Viiden kunnan yhteishankkeessa hallinnollinen tyo osoittautui tyoldaaksi. Kunnissa oli
kaytannossa eri kirjanpidon jarjestelmat ja raportointikdaytannot, joista projektipaallikko
koosti hankkeen yhteisen talousseurannan. Seuranta ja VM:n raportointiin tyostettavat
yhteenvedot olivat ty6laita ja niihin tarvittiin kunnista talousosaamista.

9 Jatkotoimet

Jokaisesta osa-alueesta on kuvattu tarkemmin jatkotoimenpiteet omissa erillisissa
dokumenteissaan (ks. kohta 7. dokumentaatio). Jokaisesta osa-alueesta |6ydettiin paljon
jatkokehitystarpeita ja -ideoita. Hankkeen jalkeen kullekin kunnalle jai kuitenkin hyvat
Iahtokohdat ja tukimateriaalit jatkotoimien suunnitteluun ja edistdmiseen itsenaisesti tai
halutessaan yhteistydssa muiden kuntien kanssa.

Hankkeessa tehtiin paljon pienia parannuksia ja kdyttoonottoja, jotka otettiin jo hankkeen
aikana osaksi kunnan perusprosesseja. Kuntien asiantuntijoiden ja projektiomistajien tiivis
osallistuminen projektiin mahdollisti sen, ettd uudet toimintamallit otettiin hyvin kdyttoon ja
niihin sitouduttiin. Tama tukee sitd, ettd myos jatkossa uusia ratkaisuja tullaan kayttamaan ja
niista saadaan hyotyja. Kunnalla itselladn on hyva tieto ja osaaminen myos jatkokehittamista
ajatellen.

Hankkeen aikana kunnat hakivat my6s jatkohankkeelle avustusta vuoden 2022 digitalisaation
edistamisen valtionavustushaussa. Padpaino olisi ollut kuntien tiedonhallinnan
kehittdmisessa ja toissijaisena teemana olisi edistetty myos osaamisen kehittamista
kunnissa. DIGITEK 2.0 -jatkohanke ei kuitenkaan saanut talla hakukierroksella
valtiovarainministerioltd avustusta, mutta todennikdisesti kunnat edistavat tarkeina
pidettyja asioita jatkossa eri tavoin. Erityisesti seuraavat teemat tunnistettiin tiedonhallinnan
nakokulmasta tarkeiksi kehityskohteiksi jatkossakin:
- Tiedonohjaussuunnitelmien kehittaminen,
- Tiedon sijaintipaikkakuvaukset ohjeineen ja menetelmineen,
- Tiedon elinkaariajattelun mukaiset prosessit (tallentamisesta arkistointiin)
- Tiedon hallinnan ja tallentamisen tyokalut, vaylat ja prosessit (sis. myos www-
sivut ja PTV:n hyodyntaminen) seka toimivan sisdisen tiedonhallinnan tydkalut
(esim. intra, TEAMS, verkkolevyt)

Hankkeen kuntia kuitenkin kannustettiin yrittamaan tulevissa avustushauissa uudestaan,
silld kuntien valinen yhteistyo ja VM:n avustus kuitenkin tarjoaa erittdin hyvat
mahdollisuudet kehittaa kuntien digitalisaatiota ja toimintaa. Kunnissa kehitysyhteistyo
VM:n tukemassa hankkeessa koettiinkin erittdin hyodylliseksi ja osa kunnista jatkaa




DIGITEK 36(36)
loppuraportti

Versio 1.0

31.11.2022

kehitystyota muiden kuntien kanssa uusissa VM:n tukemissa hankkeissa. Koettiin, etta
hankkeen puitteissa on mahdollisuus tehda sellaista kehitystyota, johon ei muuten olisi

kunnassa mahdollisuuksia.

Varsinaista jalkiarviointia ei ole erikseen suunniteltu, mutta hankkeen paatdsvaiheessa
arviointia tehtiin ohjausryhmassa, projektitiimissa seka laajennetussa paatostilaisuudessa,
johon osallistui kunnista em. ryhmia laajemmin henkil6ita. Saadut ndkemykset on
hyoédynnetty mm. taman loppuraportin osana.




