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KEITURIN SOTE OY:N OMAVALVONTASUUNNITELMAN MUKAISET RAPORTIT

8/2022

1. HOITOTAKUU

Potilaan on saatava arkipaivisin virka-aikana valittdmasti
terveyskeskukseen joko puhelimitse tai kdymalla terveysasemalla.

yhteys

Terveydenhuoltolaki maarittelee kiireettémaan hoitoon paasyn aikarajat (ns.
hoitotakuun). Lain mukaan hoidon tarpeen arviointi tulee tehda viimeistaan 3.
arkipaivana yhteydenotosta (perusterveydenhuollossa ja suun
terveydenhuollossa). Hoidon tarpeen arviointi tehdaan terveysasemilla
yleensa valittomasti joko puhelimitse tai paikan paalla, taten hoidon tarpeen
arvioinnin odotusaika on alle kolme paivaa.

Potilaan tulee paasta hoitoon viimeistaan 3 kuukaudessa (90 paivaa) arviosta.
Erikoissairaanhoidossa ja suun terveydenhuollossa 3 kuukauden
enimmaisaika voidaan ylittdda 3 kuukaudella (yhteensd odotusaika 6
kuukautta).

Terveysasemilla mitataan laakarien ja hoitajien ajanvarausaikojen jonoa
laskemalla kolmas vapaana oleva Kkiireeton ajanvarausaika
kalenteripaivissa. Terveysaseman T3-luku on naiden aikojen keskiluku eli
mediaani. Mediaani on suuruusjarjestykseen asetettujen lukujen
keskimmainen arvo. Tth on ohjeistanut 24.8.2020 kansallisten yhteisen
linjauksen T3-ajan laskentaan ja sen vuoksi laskenta toteutetaan lokakuusta
2020 alkaen mediaani-lukuna.

Alla olevassa taulukossa ilmoitetaan terveysasemittain kiireettoman
laakariajan odotusaikaa kuvaava T3-luku. Mikali seuraavaa kolmatta vapaata
aikaa ei ole antaa tai listoja ei ole tehty merkitaan T3-luvuksi 42 paivaa.

Terveysasema T3 T3 T3 T3

Toukokuu | Kesdakuu | Heinakuu | Elokuu
2022 2022 2022 2022

Perusterveydenhuolto

PUITEL 5(L) 140) | 650L) | 45(L)

[ ptant tH | 1 | 1H | 1E)

- Hoitajat

Perusterveydenhuolto

/ Ruovesi

- Hoitajat

Hammashoitola Virrat 30 60 57 62,5

Hamma§hoitola 255 62 49 97

Ruovesi

2. LAAKAREIDEN SAATAVUUS
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Laakarien tyovuorolistauksen seurantataulukon mukaan paivystyslaakarin
palvelut ovat toteutuneet seurantajakson aikana Virroilla aukioloaikojen
mukaan. Arkipaivisin kiireettoman hoidon laakarivahvuuden keskiarvo on ollut
Virroilla noin 3 laakaria. Ruovedelld kiireettoman ja Kkiireellisen hoidon
ladkarivahvuus on ollut arkipaivisin keskimaarin 2 laakaria.

3. PUHELUIDEN LAPIMENO

Yhteistoiminta-alueella soittaneista asiakkaista 99,9 % on saanut yhteyden
puhelimitse terveyskeskuksiin. Tahan lukuun sisaltyy yhteydensaanti joko
poliklinikan hoitajaan tai aaninauhaan, joka ohjaa asiakasta jattamaan
soittopyynnon. Jatettyihin soittopyyntdihin vastausprosentti on 100 %.

4. HaiPro -POTILASTURVALLISUUTTA VAARANTAVAT TAPAHTUMAT 5-
8/2022

4.3 Toimenpiteet

4.1 Tapahtumat

YKSIKKO 1- 5-
4/2022 | 8/2022

Ehkaiseva terveydenhuolto, Virrat 0 0
Ehkaiseva terveydenhuolto, Ruovesi 1 0
Hammashoito, Ruovesi 0 0
Hammashuolto, Virrat 0 0
Harjukoti, Ruovesi 4 12
Kotihoito, Ruovesi 20 11
Kotihoito, Virrat 13 13
Louhenrinne, Virrat 20 12
Majakka, Ruovesi 13 12
Poliklinikka, Virrat 3 4
Poliklinikka, Ruovesi 6 3
Ruhalan koti, Ruovesi 13 3
Toimintakeskus Ahjo 0
Vanhainkoti, Ruovesi 9 6
Vanhainkoti, Virrat 28 29
Vihrialakoti 17 38
Keiturinhelmi 6
Terveyskeskusosasto, Ruovesi 11

Terveyskeskusosasto, Virrat 17 21
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Yhteensa

176

174
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4.2 HaiPro tapahtuman tyyppi 5-8/2022

HaiPro tapahtuman tyyppi kpl %

Laake- ja nestehoitoon, verensiirtoon, varjo- tai
merkkiaineeseen liittyva:

o tilausvirhe, toimitusvirhe, sailytysvirhe, maaraysvirhe, 53 35,8
kirjaamisvirhe, jakovirhe, antovirhe, odottamaton reaktio
potilaalle
Tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan liittyva:
o hoidon jarjestelyihin liittyva, potilastiedon hallintaan 6 4.1

(dokumentointiin) liittyva, suulliseen tiedonkulkuun ja
viestintaan liittyva

Diagnoosiin liittyva 0 0
Eettiseen osaamiseen ja toimintaan liittyva 1 0,7
Operatiiviseen toimenpiteeseen liittyva 0 0
Invasiiviseen toimenpiteeseen liittyva 0 0
Hoidon/palvelun jarjestelyihin tai saatavuuteen liittyva 2 1,4
Muuhun hoitoon tai seurantaan liittyva
’ , , L . 3 2
o potilaan tilan seuranta, ravinto, hoitotoimenpide

Laboratorio-, kuvantamis- tai muuhun

: . L 0 0
potilastutkimukseen liittyva
Laitteeseen tai sen kayttoon liittyva 0 0

Aseptiikkaan / hygieniaan liittyva
o epasteriili instrumentti, aseptiseen kayttaytymiseen liittyva,
leikkaus- ja hoitotarvikkeisiin liittyva, potilaan valmistelu, 1 0,7
tartunnantorjuntaan liittyvat varo- ja eristystoimet virheelliset
tai puutteelliset

Tapaturma, onnettomuus
o kaatuminen, putoaminen, puristuminen tai kuristuminen, isku

esineesta, tormaaminen esineeseen, putoava esine, 71 48
sahkoétapaturma, liikenneonnettomuus, tulipalon alku tai
tulipalo
Vakivalta
o tekijana toinen potilas, tekijana ulkopuolinen henkild (esim. 3 2

vierailija), itsetuhoinen kayttaytyminen, potilas itse,
tahdonvastainen hoitotoimenpide

Poikkeama sadehoidon toteutuksessa 0 0
Muu
o potilas poistuu omin luvin, kadonnut potilas, itsemurha, 6 41

ylipaikkatilanne

4.3 Toimenpiteet 5-8/2022

Vilittomat toimenpiteet tilanteessa kpl %
Ei tiedossa 3 2
Poikkeaman/virheen korjaava (hoito)toimenpide 32 21,6
Potilaan tarkkailu/potilaan informointi asiasta 50 33,8
Seurauksia lieventavat ja lisdvahinkoja estavat toimet 42 28,4



https://www3.awanic.fi/haipro/25/kuvaaja2.asp?kohdeID=25&raporttiID=91857&piilotaNollat=&ParentSisaltoID=4&haeDataKannasta=1&prosTyyppi=&ChartTitle=L%C3%A4%C3%A4ke-%20ja%20nestehoitoon,%20verensiirtoon,%20varjo-%20tai%20merkkiaineeseen%20liittyv%C3%A4&vertChartTitle=Vertailutieto:+&periodName=9/2018+-+12/2018&periodName2=&ChartType=1&YTitle=kpl&ryhmalkm=227&vertryhmalkm=&kieli=FIN&raporttityyppi=0
https://www3.awanic.fi/haipro/25/kuvaaja2.asp?kohdeID=25&raporttiID=91857&piilotaNollat=&ParentSisaltoID=4&haeDataKannasta=1&prosTyyppi=&ChartTitle=L%C3%A4%C3%A4ke-%20ja%20nestehoitoon,%20verensiirtoon,%20varjo-%20tai%20merkkiaineeseen%20liittyv%C3%A4&vertChartTitle=Vertailutieto:+&periodName=9/2018+-+12/2018&periodName2=&ChartType=1&YTitle=kpl&ryhmalkm=227&vertryhmalkm=&kieli=FIN&raporttityyppi=0
https://www3.awanic.fi/haipro/25/kuvaaja2.asp?kohdeID=25&raporttiID=91857&piilotaNollat=&ParentSisaltoID=5&haeDataKannasta=1&prosTyyppi=&ChartTitle=Tiedonkulkuun%20tai%20tiedonhallintaan%20liittyv%C3%A4&vertChartTitle=Vertailutieto:+&periodName=9/2018+-+12/2018&periodName2=&ChartType=1&YTitle=kpl&ryhmalkm=227&vertryhmalkm=&kieli=FIN&raporttityyppi=0
https://www2.awanic.fi/haipro/25/kuvaaja2.asp?kohdeID=25&raporttiID=97903&piilotaNollat=&ParentSisaltoID=19&haeDataKannasta=1&prosTyyppi=&ChartTitle=Hoidon%20j%C3%A4rjestelyihin%20liittyv%C3%A4&vertChartTitle=Vertailutieto:+&periodName=1/2019+-+4/2019&periodName2=&ChartType=1&YTitle=kpl&ryhmalkm=8&vertryhmalkm=&kieli=FIN&raporttityyppi=0
https://www2.awanic.fi/haipro/25/kuvaaja2.asp?kohdeID=25&raporttiID=97903&piilotaNollat=&ParentSisaltoID=20&haeDataKannasta=1&prosTyyppi=&ChartTitle=Potilastiedon%20hallintaan%20(dokumentointiin)%20liittyv%C3%A4&vertChartTitle=Vertailutieto:+&periodName=1/2019+-+4/2019&periodName2=&ChartType=1&YTitle=kpl&ryhmalkm=8&vertryhmalkm=&kieli=FIN&raporttityyppi=0
https://www2.awanic.fi/haipro/25/kuvaaja2.asp?kohdeID=25&raporttiID=97903&piilotaNollat=&ParentSisaltoID=20&haeDataKannasta=1&prosTyyppi=&ChartTitle=Potilastiedon%20hallintaan%20(dokumentointiin)%20liittyv%C3%A4&vertChartTitle=Vertailutieto:+&periodName=1/2019+-+4/2019&periodName2=&ChartType=1&YTitle=kpl&ryhmalkm=8&vertryhmalkm=&kieli=FIN&raporttityyppi=0
https://www2.awanic.fi/haipro/25/kuvaaja2.asp?kohdeID=25&raporttiID=97903&piilotaNollat=&ParentSisaltoID=21&haeDataKannasta=1&prosTyyppi=&ChartTitle=Suulliseen%20tiedonkulkuun%20ja%20viestint%C3%A4%C3%A4n%20liittyv%C3%A4&vertChartTitle=Vertailutieto:+&periodName=1/2019+-+4/2019&periodName2=&ChartType=1&YTitle=kpl&ryhmalkm=8&vertryhmalkm=&kieli=FIN&raporttityyppi=0
https://www2.awanic.fi/haipro/25/kuvaaja2.asp?kohdeID=25&raporttiID=97903&piilotaNollat=&ParentSisaltoID=21&haeDataKannasta=1&prosTyyppi=&ChartTitle=Suulliseen%20tiedonkulkuun%20ja%20viestint%C3%A4%C3%A4n%20liittyv%C3%A4&vertChartTitle=Vertailutieto:+&periodName=1/2019+-+4/2019&periodName2=&ChartType=1&YTitle=kpl&ryhmalkm=8&vertryhmalkm=&kieli=FIN&raporttityyppi=0
https://www3.awanic.fi/haipro/25/kuvaaja2.asp?kohdeID=25&raporttiID=91857&piilotaNollat=&ParentSisaltoID=500&haeDataKannasta=1&prosTyyppi=&ChartTitle=Operatiiviseen%20toimenpiteeseen%20liittyv%C3%A4&vertChartTitle=Vertailutieto:+&periodName=9/2018+-+12/2018&periodName2=&ChartType=1&YTitle=kpl&ryhmalkm=227&vertryhmalkm=&kieli=FIN&raporttityyppi=0
https://www3.awanic.fi/haipro/25/kuvaaja2.asp?kohdeID=25&raporttiID=91857&piilotaNollat=&ParentSisaltoID=7&haeDataKannasta=1&prosTyyppi=&ChartTitle=Muuhun%20hoitoon%20tai%20seurantaan%20liittyv%C3%A4&vertChartTitle=Vertailutieto:+&periodName=9/2018+-+12/2018&periodName2=&ChartType=1&YTitle=kpl&ryhmalkm=227&vertryhmalkm=&kieli=FIN&raporttityyppi=0
https://www2.awanic.fi/haipro/25/kuvaaja2.asp?kohdeID=25&raporttiID=97903&piilotaNollat=&ParentSisaltoID=31&haeDataKannasta=1&prosTyyppi=abs&ChartTitle=Potilaan%20tilan%20seuranta&vertChartTitle=Vertailutieto:+&periodName=1/2019+-+4/2019&periodName2=&ChartType=1&YTitle=kpl&ryhmalkm=8&vertryhmalkm=&kieli=FIN&raporttityyppi=0
https://www2.awanic.fi/haipro/25/kuvaaja2.asp?kohdeID=25&raporttiID=97903&piilotaNollat=&ParentSisaltoID=33&haeDataKannasta=1&prosTyyppi=abs&ChartTitle=Hoitotoimenpide&vertChartTitle=Vertailutieto:+&periodName=1/2019+-+4/2019&periodName2=&ChartType=1&YTitle=kpl&ryhmalkm=8&vertryhmalkm=&kieli=FIN&raporttityyppi=0
https://www3.awanic.fi/haipro/25/kuvaaja2.asp?kohdeID=25&raporttiID=91857&piilotaNollat=&ParentSisaltoID=8&haeDataKannasta=1&prosTyyppi=&ChartTitle=Laboratorio-%20,%20kuvantamis-%20tai%20muuhun%20potilastutkimukseen%20liittyv%C3%A4&vertChartTitle=Vertailutieto:+&periodName=9/2018+-+12/2018&periodName2=&ChartType=1&YTitle=kpl&ryhmalkm=227&vertryhmalkm=&kieli=FIN&raporttityyppi=0
https://www3.awanic.fi/haipro/25/kuvaaja2.asp?kohdeID=25&raporttiID=91857&piilotaNollat=&ParentSisaltoID=8&haeDataKannasta=1&prosTyyppi=&ChartTitle=Laboratorio-%20,%20kuvantamis-%20tai%20muuhun%20potilastutkimukseen%20liittyv%C3%A4&vertChartTitle=Vertailutieto:+&periodName=9/2018+-+12/2018&periodName2=&ChartType=1&YTitle=kpl&ryhmalkm=227&vertryhmalkm=&kieli=FIN&raporttityyppi=0
https://www3.awanic.fi/haipro/25/kuvaaja2.asp?kohdeID=25&raporttiID=91857&piilotaNollat=&ParentSisaltoID=148&haeDataKannasta=1&prosTyyppi=&ChartTitle=Aseptiikkaan%20/%20hygieniaan%20liittyv%C3%A4&vertChartTitle=Vertailutieto:+&periodName=9/2018+-+12/2018&periodName2=&ChartType=1&YTitle=kpl&ryhmalkm=227&vertryhmalkm=&kieli=FIN&raporttityyppi=0
https://www3.awanic.fi/haipro/25/kuvaaja2.asp?kohdeID=25&raporttiID=91857&piilotaNollat=&ParentSisaltoID=10&haeDataKannasta=1&prosTyyppi=&ChartTitle=Tapaturma,%20onnettomuus&vertChartTitle=Vertailutieto:+&periodName=9/2018+-+12/2018&periodName2=&ChartType=1&YTitle=kpl&ryhmalkm=227&vertryhmalkm=&kieli=FIN&raporttityyppi=0
https://www3.awanic.fi/haipro/25/kuvaaja2.asp?kohdeID=25&raporttiID=91857&piilotaNollat=&ParentSisaltoID=267&haeDataKannasta=1&prosTyyppi=&ChartTitle=V%C3%A4kivalta%20&vertChartTitle=Vertailutieto:+&periodName=9/2018+-+12/2018&periodName2=&ChartType=1&YTitle=kpl&ryhmalkm=227&vertryhmalkm=&kieli=FIN&raporttityyppi=0
https://www2.awanic.fi/haipro/25/kuvaaja2.asp?kohdeID=25&raporttiID=97903&piilotaNollat=&ParentSisaltoID=269&haeDataKannasta=1&prosTyyppi=abs&ChartTitle=Tekij%C3%A4n%C3%A4%20toinen%20potilas&vertChartTitle=Vertailutieto:+&periodName=1/2019+-+4/2019&periodName2=&ChartType=1&YTitle=kpl&ryhmalkm=11&vertryhmalkm=&kieli=FIN&raporttityyppi=0
https://www2.awanic.fi/haipro/25/kuvaaja2.asp?kohdeID=25&raporttiID=97903&piilotaNollat=&ParentSisaltoID=561&haeDataKannasta=1&prosTyyppi=abs&ChartTitle=Itsetuhoinen%20k%C3%A4ytt%C3%A4ytyminen,%20potilas%20itse&vertChartTitle=Vertailutieto:+&periodName=1/2019+-+4/2019&periodName2=&ChartType=1&YTitle=kpl&ryhmalkm=11&vertryhmalkm=&kieli=FIN&raporttityyppi=0
https://www3.awanic.fi/haipro/25/kuvaaja2.asp?kohdeID=25&raporttiID=91857&piilotaNollat=&ParentSisaltoID=11&haeDataKannasta=1&prosTyyppi=&ChartTitle=Muu&vertChartTitle=Vertailutieto:+&periodName=9/2018+-+12/2018&periodName2=&ChartType=1&YTitle=kpl&ryhmalkm=227&vertryhmalkm=&kieli=FIN&raporttityyppi=0
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Ei valittu

21
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Toimenpiteet, joilla tapahtuman toistuminen kpl %

estetaan

Ei toimenpiteita 7 4,7
Informoidaan/keskustellaan tapahtuneesta 94 63,5
Viedaan eteenpain ylemmalle tasolle 11 7.4
Suunnitellaan kehittamistoimenpide koskien 34 23

Ei valittu 34 23



https://www3.awanic.fi/haipro/25/kuvaaja2.asp?kohdeID=25&raporttiID=91850&piilotaNollat=&objektiID=21&haeDataKannasta=1&prosTyyppi=&ChartTitle=Ehdotus+toimenpiteiksi,+joilla+tapahtuman+toistuminen+estet%25E4%25E4n&vertChartTitle=Vertailutieto:+&periodName=9/2018+-+12/2018&periodName2=&ChartType=1&YTitle=kpl&ryhmalkm=227&vertryhmalkm=&kieli=FIN&raporttityyppi=0
https://www3.awanic.fi/haipro/25/kuvaaja2.asp?kohdeID=25&raporttiID=91850&piilotaNollat=&objektiID=21&haeDataKannasta=1&prosTyyppi=&ChartTitle=Ehdotus+toimenpiteiksi,+joilla+tapahtuman+toistuminen+estet%25E4%25E4n&vertChartTitle=Vertailutieto:+&periodName=9/2018+-+12/2018&periodName2=&ChartType=1&YTitle=kpl&ryhmalkm=227&vertryhmalkm=&kieli=FIN&raporttityyppi=0
https://www3.awanic.fi/haipro/25/kuvaaja2.asp?kohdeID=25&raporttiID=91850&piilotaNollat=&ParentSisaltoID=402&haeDataKannasta=1&prosTyyppi=&ChartTitle=Informoidaan/keskustellaan%20tapahtuneesta&vertChartTitle=Vertailutieto:+&periodName=9/2018+-+12/2018&periodName2=&ChartType=1&YTitle=kpl&ryhmalkm=227&vertryhmalkm=&kieli=FIN&raporttityyppi=0
https://www3.awanic.fi/haipro/25/kuvaaja2.asp?kohdeID=25&raporttiID=91850&piilotaNollat=&ParentSisaltoID=403&haeDataKannasta=1&prosTyyppi=&ChartTitle=Vied%C3%A4%C3%A4n%20eteenp%C3%A4in%20ylemm%C3%A4lle%20tasolle&vertChartTitle=Vertailutieto:+&periodName=9/2018+-+12/2018&periodName2=&ChartType=1&YTitle=kpl&ryhmalkm=227&vertryhmalkm=&kieli=FIN&raporttityyppi=0
https://www3.awanic.fi/haipro/25/kuvaaja2.asp?kohdeID=25&raporttiID=91850&piilotaNollat=&ParentSisaltoID=404&haeDataKannasta=1&prosTyyppi=&ChartTitle=Suunnitellaan%20kehitt%C3%A4mistoimenpide%20koskien&vertChartTitle=Vertailutieto:+&periodName=9/2018+-+12/2018&periodName2=&ChartType=1&YTitle=kpl&ryhmalkm=227&vertryhmalkm=&kieli=FIN&raporttityyppi=0

